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1. UVOD I SVRHA STRATEGIJE
1.1.UvOD

U danasnije vrijeme, digitalizacija je od sustinskog znacaja za transformaciju i modernizaciju
lokalne uprave i donosi viSestruke koristi. Prvenstveno, digitalizacija pomaze unaprjedenju
pruzanja javnih usluga, ubrzava administrativne procese i €ini rad uprave efikasnijim i
efektivnijim. Usvajanjem i koriStenjem digitalnih tehnologija olakS8ava se pristup
informacijama i poboljSava interakcija izmedu gradana, poslovnog sektora i uprave, §to
rezultira pove¢anjem zadovoljstva gradana i poboljSanjem kvalitete njihovog zivota.

Primjena digitalizacije, takoder, uvodi i pospjeSuje inovacije u pruzanju javnih usluga.
Pametna rjeSenja poput digitalnih platformi za komunikaciju sa gradanima mogu znacajno
unaprijediti kvalitetu i dostupnost usluga. Digitalna interakcija stvara osjec¢aj pripadnosti i
doprinosi jac¢anju demokratskih procesa. Uvodenjem digitalnih alata za participaciju, lokalna
samouprava postaje inkluzivnija, a gradani imaju priliku aktivnije uCestvovati u procesima
donosenja odluka.

Dokument Strategija informacionih tehnologija u sluzbi digitalnog razvoja (u daljem tekstu
Strategija digitalnog razvoja) Grada GradaCac predstavlja okvir za sistematsko i
organizovano provodenje digitalizacije, sa krajnjim ciljem modernizacije i povecane
dostupnosti javnih usluga visoke kvalitete i poboljSane komunikacije sa gradanima i
poslovnim sektorom. StrateSko planiranje digitalnog razvoja predstavlja osnovnu za
uspjesnu digitalnu transformaciju. Fokus Strategije za digialni razvoj je na definisanju mjera
i strateskih projekata digitalizacije kojima ¢e se unaprijediti digitalna zrelost Grada
Gradacac.

Strategija je izradena u sklopu tehni¢ke podrske koju je Gradu Gradacac pruzio Projekat
pomoci lokalnoj upravi (eng. Local Governance Assistance Activity-LGAA) u Bosni i
Hercegovini koji finansira Ameri¢ka agencija za medunarodni razvoj (USAID).

1.2.VAZNOST DIGITALNE TRANSFORMACIJE U LOKALNOJ
SAMOUPRAVI

Digitalna transformacija u lokalnoj samoupravi je put koji vodi izgradnji efikasnije,
transparentnije i odgovornije javne administracije. Zaostajanje ha ovom putu ne samo da
koCi razvoj druStva i ekonomije, ve¢ i oteZzava svakodnevni Zivot gradana. Ubrzana
digitalizacija unaprjeduje efikasnost, automatizira procese i povecava produktivnost
zaposlenih u lokalnoj upravi. Digitalizacijom jedinica lokalne samouprave (JLS) mozZe
ponuditi brzi pristup informacijama, te kvalitetnije usluge koje su lako i stalno dostupne.
Digitalni alati za interakciju i saradnju sa gradanima omogucavaju njihovo aktivnije
ukljucivanje u donosSenje odluka i kreiranje politika, Sto vodi ka participativnijoj i odgovornijoj
upravi. Digitalno okruZenje privlaci investicije, razvija inovacije i stvara nove poslovne
prilike, te pokrec¢e ekonomski rast i stvara nova radna mjesta.

Javni sektor, posebno jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, suoCavaju se sa
izazovom ozbiljnog zaostajanja u procesima digitalizacije, posebno u poredenju sa
privatnim sektorom. Navedeni jaz predstavlja ogranienje za ukupni napredak drustva i
ekonomije u Bosni i Hercegovini. Prepoznato je da je reforma javnog sektora klju¢na za
daljnji razvoj demokratskog drustva, $to je naglaseno u strateSkim dokumentima Evropske
Unije, kao i u pojedinacnim nacionalnim aktima. Ove reforme su slozen i dugotrajan proces
koji zahtijeva integralno i sistemsko vodenje.
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1.3.SVRHA DIGITALNE TRANSFORMACIJE U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Svrha digitalne transformacije je stvaranje efikasnijeg, transparentnijeg i pristupacnijeg
javhog sektora. Implementacija savremenih elektronskih sistema omoguéava bolju
komunikaciju izmedu gradana i lokalne samouprave, olakSava pruzanje informacija i
ubrzava procese donosenja odluka. Na taj nacin, digitalna transformacija postaje klju¢na za
modernizaciju i razvoj lokalnih zajednica. Primjenom digitalnih tehnologija pojednostavljuju
se i automatizuju interni procesi u JLS te se reduciraju ili potpuno uklanjaju ponavljajuci
manuelni zadaci, a poveéava se efikasnost i produktivnost uprave. Primjenom digitalnih
alata prikuplja se, skladisti i analizira veliki broj podataka sa ciliem dono$enja odluka
baziranih na utvrdenim Cinjenicama i prilagodavanja digitalnih usluga potrebama gradana i
poslovnog sektora. Najznacaijniji efekti primjene digitalnih tehnologija su unaprjedenje rada
JLS, pruzanje pristupacnih usluga gradanima i poslovnom sektoru, te poboljSanje
cjelokupnog korisni¢kog iskustva i zadovoljstva.

Cilj procjene digitalne spremnosti jeste pospjeSiti postupnu transformaciju poslovnih
procesa i modela pruzanja usluga iz konvencionalnih u elektronske i digitalne formate,
koristeCi potencijal modernih informacijskih i komunikacijskih rjeSenja, hardverskih i
softverskih alata, i druge tehnologije povezane sa S$iroko rasprostranjenim pristupom
internetu. Transformacija ovog tipa obuhvata cijeli javni sektor, ukljuujucéi jedinice lokalne
samouprave, i poznata je pod zajednic¢kim pojmom eGoverment ili e-Uprava.

2. IZVRSNI SAZETAK

Procjena digitalne spremnosti obuhvata analizu trenutnog potencijala za digitalnu

transformaciju u Gradu Gradacac u devet oblasti, i to:

. Menadzment

. Pruzanje usluga

. Interni procesi

. Organizacijska kultura i vjestine uposlenika
. Tehnoloska infrastruktura

. Upravljanje infrastrukturom podataka

. Cyber sigurnost, privatnost i otpornost

. Pravna osnova

. Digitalni i inovacijski ekosistem

OCO~NOOOAPRWN -

Rezultat procjene se ogleda u dva klju¢na dokumenta:

1. 1zvjestaj procjene digitalne spremnosti Grada Gradacac
2. Strategija digitalnog razvoja (2024 — 2028) za Grad Gradacac.

Strategija digitalnog razvoja sadrzi opis trenutnog stanja digitalne zrelosti, ocjene po iznad
navedenim oblastima, kljuéne nalaze, te konkretne preporuke za prevazilazenje izazova

digitane transformacije.

Grad Gradacac iskazuje snaznu opredijeljenost za digitalizacijom uprave Sto ukljuCuje
unaprjedenje nacina i metoda rada, pruzanja usluga, interakcije sa gradanima, privredom
te drugim organizacijama javnog sektora. Nacini operacionalizacije digitalizacije su
djelimi¢no uodljivi, te je za adekvatno trasiranje ovoga puta nuzno izraditi Strategiju
digitalnog razvoja.
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Strategija razvoja grada Gradadac (2023-2027. godina) jasno artikulira viziju digitalnog
razvoja kao kljuéni element u pracenju savremenih trendova i ciljeva odrzivog razvoja.
Identificirani izazovi u ekonomskom razvoju Gradacca, poput pametne specijalizacije,
transfera tehnologija, inovacija i zelene tranzicije, naglaSavaju potrebu za digitalnom
transformacijom. Posebna paZnja posvecena je populacionoj politici i daljnjem razvoju
digitalizacije u pruzanju usluga i radu uprave, uz prepoznavanije klju¢nih uloga informacionih
tehnologija. Strategija podcrtava vaznost digitalizacije uprave i uspostave digitalnih servisa,
te pracenje razvoja digitalnih vjestina gradana. Planiraju se razviti razliCiti kanali pruzanja
usluga, pojednostaviti procedure, racionalizirati upravni postupci, te uspostaviti mehanizmi
kontrole i zastite prava korisnika. Utvrdene mjere, poput uvodenja pet digitaliziranih procesa
do 2027. godine, ukazuju na ambiciju povecanja efikasnosti, ekonomicnosti i
transparentnosti rada javne uprave. Jedan od klju¢nih strateSkih projekata je unaprjedenje
rada javne uprave kroz digitalizaciju- uspostava e-Uprave, poboljSanje uslova rada te
nabavka opreme i sredstava. Ovaj projekt ima za cilj poveéanje osposobljenosti javne
uprave i pruzanje kvalitetnijin usluga gradanima. Prepoznati su i kljucni izazovi, poput
regulatornih ograni¢enja, budzetskih restrikcija i inercije javnog sektora, a za njihovo
prevazilazenje planira se intenzivna edukacija, identifikacija zakonskih prepreka i saradnja
na razli€itim razinama vlasti. Pregled svih strateskih i prate¢ih dokumenata Grada Gradacac
dostupni su putem web stranice. Ono $to je od kljuénog znacaja jeste da je Gradsko vijece
Gradacac odobrilo sredstva za realizaciju prioritetnih projekata navedenih u Strategiji
razvoja grada Gradacac.

Strategija digitalnog razvoja Grada GradaCac fokusira se na interoperabilnost,
automatizaciju i uspostavu standarda, ¢ime ¢e se dalje unaprijediti digitalna infrastruktura i
potaknuti uskladenost s modernim tehnoloskim trendovima. S obzirom na postavljene
ciljeve, klju¢no je ostvariti financijsku podrsku iz budZeta Grada kako bi se projekti uspjeSno
implementirali, $to ovu strategiju €ini kljuénim korakom prema digitalnoj transformaciji u
narednom petogodisnjem periodu.

UnatoC iznadprosje¢noj infrastrukturi, Grad GradaCac se suo€ava sa ograni¢enjima za
potpunu digitalizaciju. Trenutna web stranica je azurirana sa uslugama nivoa sofisticiranosti
dva (2) Sto podrazumijeva dostupnost formulara u elektronskom obliku uz moguénost
preuzimanja i spasSavanja na raCunaru. Grad Gradacac je proveo tendersku proceduru za
izradu nove web stranice, koja ¢e imati proSirenu listu usluga, opis pojedinih usluga, uslove
i kriterije, kao i prateCe obrasce za popunjavanje. Implementacijom nove web stranice
Grada Gradacac planirano je da Cetiri (4) usluge budu na nivou 3 — $to osigurava
dvosmijernu elektronsku komunikaciju gradana i poslovnog sektora.

Hardverski kapaciteti su zadovoljavajuci. Preporucuje se ulaganje u dodatnu opremu kako
bi se osigurao efikasniji rad zaposlenika. Softverska opremljenost je na nivou prosjeka dok
postoje¢i sistem za upravljanje dokumentima nije optimalan za potpunu digitalnu
transformaciju. Razmatranje modernizacije ovog sistema ili uvodenje novog, prilagodenog
digitalnim inicijativama, moze biti kljuéno za postizanje viSih standarda efikasnosti,
transparentnosti i interakcije s korisnicima.

Informacijska i komunikacijska infrastruktura, zajedno sa hardverskom i softverskom
opremom Grada Gradafac, mozZe se smatrati iznadprosjeCnom u kontekstu Bosne i
Hercegovine, te vecine jedinica lokalne samouprave. Medutim, uzimajuci u obzir zahtjeve
procesa digitalne transformacije ista je ipak ograni¢ena i nije dostatna za uspjeSno
ostvarivanje digitalizacije i transformacije organa javne uprave.

Grad Gradacac je uspostavio web stranicu s aktiviranom domenom gradacac.ba, koja se
redovno azurira. Web stranica sadrzi informacije o radu uprave i najvaznije zvani¢ne akte,

USAID.GOV 7



odluke, pravilnike, planove, izvjestaje i sl. Unutar rubrike eUprava/Zahtjevi, fiziCka i pravna
lica mogu pronaci sve obrasce potrebne za podnoSenje zahtjeva za uslugama koje pruza
Grad Gradacac, s tim da trenutno nedostaju elekironske forme koje bi omogucile
elektronsko popunjavanje zahtjeva. Vecina usluga je na nivou 2, gradani mogu preuzeti
dokumente online, popuniti ih i dostaviti fizicki u Salter salu kako bi ostvarili Zeljenu uslugu.
Web stranica se takoder koristi za poboljSanje transparentnosti u podrucjima poput javnih
nabavki, javnih poziva, javnih rasprava, oglasa, konkursa i pruzanja uputa za pristup
informacijama. Medutim, naprednih web servisa ili elektronske korespondencije sa
gradanima, pravnim licima ili drugim organima uprave trenutno nema. Stoga je neophodno
temeljito nadograditi postoje¢i sistem kako bi se odgovorilo zahtjevima savremenih
digitalnih normi i osigurala efikasna digitalna interakcija s korisnicima.

Zahvaljujuéi iznadprosjecnoj hardverskoj opremljenosti Grad Gradaac se nalazi u
povolinom polozaju za pokretanje procesa digitalne transformacije. Medutim, za brzu i
efikasniju digitalnu tranziciju neophodno je osigurati dovoljno racunarskih resursa,
raCunara, monitora i drugih perifernih uredaja, za podrSku novim digitalnim rjeSenjima i
uslugama, a samim tim i za poboljSanje efikasnosti i produktivnosti zaposlenih.

Softverska opremljenost Grada Gradacac, iako solidna, zahtijeva dodatno unapredenje
kako bi u potpunosti podrzala procese digitalne transformacije. Trenutni softverski alati
imaju ograni¢ene funkcionalnosti koje nisu uvijek prilagodene stvarnim potrebama i
poslovnim procesima, izazivajuéi otpor zaposlenika i favoriziranje tradicionalnih metoda
rada na papiru. U cilju uspjeSne digitalne transformacije, posebno u dijelu interne
digitalizacije i otvaranja digitalnih servisa prema gradanima i pravnim subjektima, nuzno je
ulaganje u modernu softversku infrastrukturu.

Sistem za upravljanje dokumentima (DMS), implementiran 2000. godine, utvrden je kao
djelomi€no realiziran, s indikacijom da vecina sluzbi ne Kkoristi sve njegove funkcionalnosti.
IT odjel ima sredstva odobrena za nabavku 30 licenci Microsoft 365 u prvoj fazi, s planom
ukupne nabavke 120 licenci kako bi svaki zaposlenik imao pristup Microsoftu 365. Kroz ove
korake, Grad GradaCac moze stvoriti radno okruzenje koje je efikasnije, produktivnije i
odgovornije prema gradanima. Unato€ postojeéem napretku. Sistem za upravljanje
dokumentima u mnogim sluc¢ajevima ne prati poslovne procese u praksi, i moze dovesti do
nezatvaranja predmeta u digitalnom rezimu, Sto negativho utiCe na daljnji proces
digitalizacije i transformacije. Trenutni sistem takoder nema modul za integraciju digitalnog
potpisa i pec€ata, ali postoji mogucnost relativno brze nadogradnje. Sistem upravljanja
ovlastenjima je funkcionalan i klju€an za efikasnost administracije. Medutim, za optimalnu
primjenu sistem je potrebno vezati za sistematizirana radna mjesta umjesto za pojedinacne
zaposlenike.

Analizom digitalne spremnosti, utvrdeno je da Grad GradaCac posjeduje formalno
definiranu Mapu poslovnih procesa za DMS i ista je dostupna na svakom racunaru u upravi.
Medutim, kako bi se unaprijedila funkcionalnost DMS-a, nuzno je doraditi Mapu poslovnih
procesa, odnosno definirati put dokumenta. Ovaj detaljan prikaz ¢e poboljSati
funkcionalnosti sistema, posebno opciju prac¢enja toka dokumenta kroz sve faze postupka.
Definiranje i precizno mapiranje puta dokumenta od tacke ulaska ulazne poste na Pisarnici,
preko klju¢nih faza poput potpisivanja od strane ovlastenih lica, do trenutka otpreme
izlaznog dokumenta kroz izlaznu postu na Pisarnici, omogucuje transparentno i efikasno
upravljanje dokumentima. Ova jasno¢a u procesima predstavlja temelj za optimizaciju
DMS-a, ¢ime se unapreduje ukupna digitalna spremnost Grada Gradacac.

Dalja analiza ukazuje na solidan stepen informatiCke pismenosti zaposlenika Gradske
uprave na nivou od 70-80%. Svi zaposleni u Gradu Gradacac su opremljeni raCunarima,
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te posjeduju dodijeliene e-mail adrese, koje redovno koriste za internu komunikaciju i
kontakt sa strankama. Medutim, koriStenje drugih alata, poput DMS-a i softvera za
upravljanje finansijama, varira medu zaposlenicima u skladu s potrebama njihovih
specifiénih sluzbi. UoCava se da ograniCen broj zaposlenika koristi navedene alate, a ta
odluka €esto zavisi od zahtjeva i potreba sluzbe u kojoj pojedinci rade. Interesantno je
napomenuti da neke sluzbe imaju softverske alate ili pristup drugim platformama iz
nadleznosti drugih nivoa vlasti i organa javne uprave i koriste ih kako bi efikasno obavljali
svoje radne zadatke iz mati¢ne nadleznosti. Ovo ukazuje na dinamicnost i specificnost rada
u javnoj upravi, gdje zaposlenici moraju biti osposobljeni da koriste razliCite softverske alate
i sisteme kako bi efikasno odgovorili na raznovrsne izazove u vrSenju radnih zadataka. U
tom smislu, vazno je naglasiti potrebu za kontinuiranim razvojem informatickih vjestina
zaposlenika, kako bi se odrzao korak sa naprednim tehnoloSkim rjeSenjima i poboljSala
efikasnost rada u javnoj upravi.

Implementacijom kvalifikovanog digitalnog potpisa u Gradu Gradacac, 3to ukljuCuje
uspostavu interne infrastrukture kljuCa, izdavanje digitalnih certifikata i digitalnih
nekvalifikovanih potpisa, otvara se moguc¢nost za potpunu transformaciju internih
komunikacija. Ovaj napredak omogucava zaposlenicima, kako individualno tako i izmedu
razli¢itih sluzbi, da vode digitalnu korespondenciju bez potrebe za papirnim dokumentima.
Automatizacijom interne dostavne knjige i drugih evidencija, u skladu s Pravilnikom o
kancelarijskom poslovanju FBiH, postize se efikasnije vodenje administrativnih procesa.
Osim unapredenja internih procesa, implementacija digitalnog potpisa predstavlja korak ka
postepenom prelasku na eksternu digitalnu komunikaciju. Ovaj pristup, shodno nedavnim
izmjenama i dopunama Zakona o upravhom postupku BiH i drugih relevantnih zakonskih i
podzakonskih propisa, omoguéava uskladenost sa savremenim standardima i podstiCe
digitalnu transformaciju javne uprave u BiH. Sve navedene mjere ne samo da olakSavaju
trenutne administrativne procese, ve¢ i stvaraju temelj za efikasnije vodenje upravnih
postupaka u buduénosti. HolistiCkim pristupom digitalizaciji ne samo da se unapreduje
efikasnost i transparentnost javne uprave u Gradu Gradacac, vec i postavlja temelj za
modernizaciju i prilagodbu buduc¢im tehnoloSkim i zakonodavnim promjenama u oblasti
upravljanja.

Nakon provedene procjene digitalne zrelosti Grada Gradacac, pristupilo se izradi Strategije
digitalnog razvoja Grada Gradacac. Navedeni proces obuhvatio je sagledavanje i
identifikaciju odgovarajucih internih i eksternih koraka digitalizacije, koji se mogu provoditi
sukcesivno ili, barem donekle, paralelno. Prvenstveno, to uklju€uje unutarnju tranziciju
prema poslovanju bez papira i usvajanje nove radne etike, koja se ogleda u digitalnoj
transformaciji cijele javne uprave. Kljuc¢ni izazovi, koji mogu predstavljati prepreke u
ostvarivanju postavljenih ciljeva, uklju€uju nepovoljan zakonodavni i regulatorni okvir na
razliCitim razinama vlasti u Bosni i Hercegovini, budZetska ogranienja, nedostatak stru¢nih
vjestina, ne/adekvatan dizajn softverskih alata, te osiguranje njihovue medusobne
interoperabilnosti i kompatibilnosti, te zastitu podataka i privatnosti. Takoder, izazovi
uklju€uju sajber sigurnosne rizike, manjak informatic¢kih vjestina kod zaposlenika i buducih
korisnika digitalnih servisa, te opéu tromost javnhog sektora u provodenju procesa
digitalizacije i digitalne transformacije.

Za prevazilaZenje ovih izazova potrebno je osigurati kontinuiranu edukaciju zaposlenika
Grada GradaCac u podru¢ju digitalnih vjestina, identifikacije negativnih uticaja
zakonodavnog okvira na svim razinama vlasti, te precizno planiranje projektnih aktivnosti i
digitalnih alata. Sve ovo treba rezultirati prijelazom na digitalni nacin rada javnog sektora s
visokom interoperabilno$¢u, automatizacijom, skalabilno$c¢u, te postivanjem domacih i
medunarodnih standarda, propisa, preporuka i dobre prakse.
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3. KORISTENA METODOLOGIJA

Set alata za procjenu digitalne spremnosti razvijen je u sklopu Projekta digitalne
transformacije u javnom sektoru u Bosni i Hercegovini (2020- 2024) implementiranog uz
podrSsku UNDP-a i Britanske ambasade u Bosni i Hercegovini.

Polazna osnova za razvoj metodologije je ,Procjena spremnosti digitalne vlade: osnov za
digitalni razvoj“ (Digital Government Readiness Assessment - DGRA) Svjetske banke.
Naime, Svjetska banka je u 2020. godini ponudila komplet sveobuhvatnih dijagnostickih
alata za procjenu spremnosti digitalne vlade s ciliem da pomogne vladama zemalja u
razvoju tokom procjene vlastite spremnosti za digitalnu transformaciju. Navedeni set alata
omogucava da se kroz analizu, koriStenjem kvalitativnih i kvantitativnih alata, identificiraju
snage i slabosti trenutnog statusa digitalne vlade i predloze buduée aktivnosti za
poboljSanje i/ili razvoj sveobuhvatne nacionalne IKT strategije (World bank, 2020)

MetodoloSki okvir Svjetske banke za procjenu spremnosti digitalne viade je rezultat
istrazivanja najboljih medunarodnih praksi i stavova stru€njaka za digitalnu upravu, te se
sastoji od 67 pitanja i obuhvata devet osnovnih temelja koji grade otvorenu i agilnu
infrastrukturu i operacije digitalne vlade: (i) liderstvo i upravljanje, (ii) dizajn usmjeren na
korisnika, (iii) javna uprava i upravljanje promjenama, (iv) sposobnosti, kultura i vjestine, (v)
tehnoloska infrastruktura, (vi) infrastruktura podataka, strategije i upravljanje, (vii) cyber
sigurnost, privatnost i otpornost, (viii) zakonodavstvo i regulativa, (ix) digitalni ekosistem

Sama izrada Strategije digitalnog razvoja je podrazumijevala proces podijeljen u tri osnovne
faze: faza analize trenutnog stanja digitalizacije, relevantnih propisa na snazi i postojecih IT
kapaciteta, na osnovu koje su doneseni zakljucci o trenutnom nivou digitalne spremnosti
institucije, zatim konsultacije sa predstavnicima Grada o klju¢nim nalazima analize i na kraju
faza strateSkog planiranja prilikom koje je definirana vizija 5-godiSnjeg digitalnog razvoja
Grada, pripadajudi ciljevi, mjere i strateski projekti.

Analiza je obuhvatala niz istrazivackih pristupa:

Desk review §to je podrazumijevalo pregled dostupnih dokumenata i podataka relevantnih
za instituciju/JLS. Na bazi provedenog pregleda dostupnih podataka i informacija, kreirani
su osnovni zaklju€ci o institucionalnom okviru digitalne transformacije institucije/JLS.

Analiza dokumenata je obuhvatila kvalitativno istrazivanje analize internih dokumenata
institucije/JLS na bazi kojeg su doneseni odredeni zaklju€ci po pojedinim oblastima digitalne
transformacije.

Prikupljanje primarnih podataka koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua u
kojoj su intervjuisani svi relevantni uposlenici institucije/JLS s ciliem produbljivanja saznanja
0 nivou digitalne spremnosti institucije/JLS po svakoj identifikovanoj oblasti digitalne
transformacije.

Procjena je uradena u odnosu na 9 segmenata digitalne transformacije i to:

1. Menadzment —procjenjuje se koliko je vjerovatno da Ce proces digitalne transformacije
institucije biti uspjeSan, a sastoji se od procjene sljedecih alata za planiranje digitalne
transformacije u javnom sektoru: vizije digitalne transformacije, indikatora digitalne
transformacije, plana digitalne transformacije, koordiniranja digitalnom transformacijom
i tsl.
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2. Korisni€ki orijentirani dizajn - ispituje se konsultovanje i u¢eSce korisnika u dizajnu i

razvoju digitalnih ili e-usluga u svim korisniCkim grupama.

Interni procesi - razmatra se reforma javne uprave za digitalnu transformaciju.

4. Organizacijska kultura i vjestine uposlenika - razmatra se spremnost ljudskog kapitala
unutar JLS na digitalnu transformaciju.

5. Tehnoloska infrastruktura — razmatraju se zajedniCki standardi tehnolo3ke
infrastrukture, standardi za definisanje digitalne platforme i wusluga, standardi
interoperabilnosti, upravljacki informacione sistemi i druge zajednicke platforme.

6. Infrastruktura podataka, strategija i upravljanje - razmatraju se podaci uprave, njihova
dostupnost, struktura i povezani standardi i protokoli razmjene, kao i politike.

w

Na bazi provedenog primarnog istrazivanja prikupljeni su podaci o digitalnoj spremnosti
Grada Gradacac po svakoj od iznad navedenih oblasti digitalne vlade. Na osnovu analize
podataka formirani su zaklju€ci koji su validirani provodenjem konsultacija i radnih
sastanaka sa predstavnicima Grada nakon Cega je odrzana radionica o strateSkom
planiranju na kojoj su definirani dugoroc¢na vizija, ciljevi, mjere i strateski projekti digitalne
transformacije Grada Gradacac.

4. ANALITICKI PREGLED PROCJENE DIGITALNE SPREMNOSTI

U nastavku su predstavljeni rezultati procjene digitalne spremnosti Grada Gradacac sa
predstavljenim pripadaju¢im grafovima uz kratku diskusiju rezultata.

Ukupan Ukupan Ukupan broj
. . odgovora
broj broj T .
Oblast Informacija
odgovora | odgovora niie
Y NE A
dostupna
MENADZMENT 0,80 3 2 0
PRUZANJE USLUGA 1,00 6 3 0
INTERNI PROCESI 0,60 3 2 0
ORGANIZACIONA KULTURA | VJESTINE ZAPOSLENIH 0,60 I 3 0
TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA 1,12 9 8 0
UPRAVLJANJE INFRASTRUKTUROM PODATAKA 1,20 9 I 0
SAJBER BEZBJEDNOST, PRIVATNOST, OTPORNOST 0,58 5 7 0
PRAVNA OSNOVA 0,86 4 3 0
INOVACIONI EKOSISTEM 0,00 0 5 0
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4.1.MENADZMENT

Grad Gradacac je prepoznao znacaj digitalnog razvoja i to strateski definisao kroz Strategiju
razvoja Grada Gradacac (2023-2027). Digitalni razvoj je postavljen kao klju¢an element u
ostvarivanju poslova Grada i pruzanju javnih usluga. SWOT analiza istie efikasnu javnu
administraciju kao "snagu", uz naglasak na zapoCetom procesu digitalizacije servisa i
iskoriStavanju potencijala IT sektora. Strategija prepoznaje vaznost razvoja digitalnih
vjeStina gradana, ne ograniCavajuc¢i se samo na digitalizaciju uprave i servisa. Takoder,
istiCe se vaznost kreiranja razli€itih kanala pruzanja usluga i modernizacije procesai servisa
putem digitalizacije. U tom smislu postavljen je konkretan i mjerljiv cilj - povecanje broja
digitaliziranih procesa sa 0 u 2021. na 5 do 2027. godine. Planirani budZet od 500.000 KM
obuhvata digitalizaciju i nabavku opreme, predstavljaju¢i zna¢ajan korak prema digitalnoj
spremnosti i poboljSanju uslova rada.

Evidentno je da postoji odredeni nivo svijesti i prihvatanja digitalnih inicijativa medu
rukovodec¢im kadrom, ali jo§ uvijek nije na zadovoljavajuéem nivou. Nedostaci u oblasti
"Menadzmenta" ukljuCuju nepostojanje mijerljivih indikatora za pracenje upotrebe
savremenih digitalnih tehnologija i nedostatak sistematizovane organizacione jedinice za
odgovor izazovima digitalnog razvoja. U zakljuCku, iako su postignuti znac¢ajni koraci,
identifikacija nedostataka u menadzmentu i svijesti ukazuje na potrebu za ulaganjem
dodatnih napora kako bi se digitalna spremnost Grada Gradacac znacajno poboljSala.

4.2.PRUZANJE USLUGA

Analiza trenutnog stanja za oblast “Pruzanje usluga” ukazuje na nedovoljnu primjenu
principa korisni¢ki orijentiranog dizajna prilikom razvoja usluga i e-usluga, i sugeride potrebu
za fokusom na korisni¢ko iskustvo kako bi se poboljSala efikasnost i zadovoljstvo korisnika.
U pogledu komunikacije sa gradanima, Gradska uprava koristi razli¢ite kanale, uklju€ujuéi
web stranicu, Facebook i eCitizen, pruzajuci solidnu osnovu za interakciju sa gradanima.
Medutim, nedostatak detaljne analize e-usluga i njihovog koristenja predstavlja prepreku za
identifikaciju problema i potreba korisnika. Ozbiljan nedostatak predstavlja nepostojanje
statistickih podataka o koriStenju digitalnih usluga i nepostojanje redovnog pracenja
zadovoljstva korisnika. Odsustvo analize digitalne interakcije sa korisnicima usluga
predstavlja izazov u identifikaciji problema i brzog rjeSavanja potreba korisnika. JLS
Gradacac ima solidnu osnovu za pruzanje e-usluga, ali postoji jasna potreba za njihovim
daljnjim razvojem i unapredenjem, sa posebnim fokusom na korisni¢ko iskustvo, analizu
koritenja te pracenje povratnih informacija od korisnika radi postizanja visih nivoa digitalne
spremnosti.

4.3.INTERNI PROCESI

Analiza digitalne spremnosti Grada Gradacac u oblasti interni procesi otkriva znacajne
izazove i ukazuje na prostor za unapredenje te potrebu za jalim angaZmanom u
implementaciji reformi i digitalne transformacije u javnoj upravi. Grad Grada¢ac suocava se
s nedostatkom jasno definisanih standardnih procedura za digitalizaciju i optimizaciju e-
usluga. lako postoje razliciti digitalni sistemi, ukljucuju¢i DMS sistem, softver za upravljanje
ljudskim resursima (HRM) i GIS, nedostaje cjelokupna vizija o tome kako maksimalno
iskoristiti ove alate za unapredenje internih procesa. Analiza, takoder, ukazuje na potrebu
za boljim razumijevanjem kako se ovi digitalni alati koriste u razli¢itim sluzbama i kako se
mogu efikasno integrirati kako bi se postigla optimizacija internih procesa. Nedostatak
konkretnih informacija o koriStenju funkcionalnosti u DMS sistemu i drugim sistemima stvara
prepreke u razumijevanju i optimizaciji procesa. lako se koristi informacioni sistem za
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izvjeStavanje o mjerenju ucinka, klju€no je osigurati da svi rukovodioci aktivno koriste ovu
funkcionalnost za pracenje kljuénih pokazatelja uspjeSnosti. Djelomi¢no mapiranje i
digitalizacija poslovnih procesa ukazuju na prostor za unapredenje, posebno kroz
identifikaciju klju&nih procesa i njihovu digitalizaciju radi povecanja efikasnosti. Interni
procesi Grada Gradafac zahtijevaju ulaganje dodatnih napora kako bi se definisale
standardne procedure, maksimalno iskoristili postojeci digitalni alati, osigurala efikasnost
kroz digitalizaciju kljuénih procesa te aktivno pracenje i analiza ucinaka.

4.4.0RGANIZACIJSKA KULTURA | VJESTINE UPOSLENIKA

Analiza digitalne spremnosti Grada Gradaac u oblasti organizacijske kulture i vjestina
uposlenika ukazuje na velike izazove i potrebu za znacajnim unapredenjem. Indeks
digitalne spremnosti za navedenu oblast jasno ukazuje na nuznost daljeg razvoja
organizacijske kulture i stjecanja digitalnih vjeStina medu uposlenicima. Kljuéni izazov
predstavlja nedostatak kvalifikovanog IT osoblja, s obzirom na to da Grad Gradacac
trenutno ima samo jednog zaposlenog na ovim poslovima, $to ozbiljno ograniCava
kapacitete za uspjesSnu realizaciju Strategije digitalnog razvoja Grada Gradacac . Dodatno,
nedostatak analize potreba za digitalnom pismenoS¢u za svako radno mjesto stvara
ozbiljan jaz u razumijevanju i ispunjavanju zahtjeva digitalnog okruzenja. Grad Gradac¢ac
suocCava se i sa nedostatkom ciljanih obuka iz digitalizacije za uposlenike. Osim obuka koje
pruza Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, ne postoji sistem ciljanih
obuka i edukacija usmjerenih na unapredenje digitalnih vjestina zaposlenika. Ovo stvara
ozbiljan nedostatak u pripremi zaposlenika za zahtjeve digitalne transformacije. Takoder,
nedostatak angazovanja eksternih konsultanata ili strué¢njaka iz oblasti IT-a i digitalizacije u
protekle tri godine ograni¢ava pristup stru¢nom znanju i praksama digitalnog sektora $to
moze biti prepreka za efikasnu implementaciju digitalnih inovacija. Kako bi se povecala
digitalna spremnost, kljuéno je hitno adresirati nedostatak kvalifikovanog osoblja,
uspostaviti ciljane obuke za digitalne vjestine, analizirati potrebe za digitalnom pismenoséu
te angazovati eksterne stru¢njake kako bi se osiguralo adekvatno stru¢na podrdka za
uspjesnu implementaciju Strategije digitalnog razvoja.

4.5. TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA

Tehnolo$ka infrastruktura Grada Gradacac je solidno razvijena i obuhvata adekvatan data
centar, telekomunikacione/raunarske mreze, te uredaje za sigurnost. Postojanje sistema
za "backup" podataka i "disaster recovery" predstavlja ohrabrujuci korak ka osiguranju
sigurnosti podataka. Analiza i razmatranje konsolidacije IKT sistema na nivou organizacije
i odjela predstavljaju dobru praksu koja bi se trebala nastaviti kako bi se o¢uvala efikasnost
i odrzivost IKT okvira. Ipak, izazovi se pojavljuju u nedostatku upravljanja interoperabilno$¢u
i vlasnistvom nad kodom za posebno razvijene aplikacije $to predstavlja prepreku za buduci
razvoj digitalnih usluga i integraciju sistema. U pogledu razvoja tehnoloSke infrastrukture i
realizacije klju¢nih koraka prema efikasnijem i odrzivijem digitalnom okruzZenju, potrebno je
da Grad Gradacac akcenat stavi na upravljanje interoperabilnostima, osiguranju vilasnistva
nad kodom za aplikacije i nastavak analiziranja i konsolidiranja IKT sistema.

4.6.INFRASTRUKTURA PODATAKA, STRATEGIJA | UPRAVLJANJE

Analiza digitalne spremnosti JLS Gradacac u oblasti upravljanja infrastrukturom podataka
ukazuje na potrebu za zna€ajnim unapredenjima. Pozitivan korak predstavlja usvajanje
Pravilnika o mjerama zastite i pristupa podacima Agencije za identifikaciju dokumenata,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine i zastiti informacionog sistema Grada
Gradacac. Medutim, iskustva ukazuju na odredene izazove. Pravilnik ne obuhvata sve
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aspekte upravljanja podacima, ukljuCuju¢i kljuéne elemente kao Sto su prikupljanje,
skladistenje, dijeljenje, razmjena i ponovna upotreba. lako se koriste razli€iti registri sa
oshovnim podacima, pristup njima je ¢esto ograni¢en za gradane i treCe strane. Nedostatak
adekvatnog pristupa podacima, posebno za gradane, privatne kompanije i organizacije
civilnog drustva, predstavlja znaCajan izazov i ograniCava transparentnost i participaciju
razli¢itih interesnih grupa. U svrhu ostvarivanja naprednije digitalne spremnosti potrebno je
proSirenje obuhvata Pravilnika na sve aspekte upravljanja podacima, uz istovremeno
ulaganje napora za unapredenje dostupnosti podataka za gradane i ostale zainteresirane
strane, ¢ime bi se dodatno unaprijedila transparentnost i aktivno uklju€ivanje u procese
odlucivanja.

4.7.CYBER SIGURNOST, PRIVATNOST | OTPORNOST

Analiza u oblasti "Cyber sigurnosti, privatnosti i otpornosti" ukazuje na nedovoljnu digitalnu
spremnost Grada Gradacac. Unato€ visokoj svijesti o vaznosti cyber sigurnosti, privatnosti
i otpornosti unutar Grada Gradacac, identificirani su znac¢ajni nedostaci. Vazno je primijetiti
da Grad Gradacac ne posjeduje posebnu organizacionu jedinicu ili odredeno osoblje
odgovorno za pitanja cyber sigurnosti. Nedostatak formalne sigurnosne politike i smjernica
predstavlja ozbiljan izazov u osiguravanju dosljednih praksi zastite podataka i sistema.
Takoder, nedostaje uspostavljena suradnja s drugim institucijama u kontekstu cyber
sigurnosti. Odsustvo organizirane edukacije i obuke iz cyber sigurnosti za zaposlene stvara
dodatni nedostatak u ja¢anju svijesti i znanja o sigurnosnim praksama. Trenutno, IT odjel
JLS Gradacac ne provodi testiranje otpornosti nakon razvoja digitalnih usluga, $to bi trebalo
postati standardna praksa za otkrivanje i rjeSavanje potencijalnih sigurnosnih izazova.
Dodatno, IT odjel ne radi na implementaciji naprednih sigurnosnih rieSenja kojima bi se
znacajno smanijio rizik od sigurnosnih incidenata. U cilju poboljSanja digitalne spremnosti,
nuzno je uspostaviti specijaliziranu jedinicu za cyber sigurnost, razviti jasne smjernice i
politike, poticati suradnju s drugim institucijama, provoditi redovite edukacije za zaposlene
te, implementirati testiranje otpornosti i napredna sigurnosna rjeSenja.

4.8.PRAVNI OSNOV

Analiza digitalne spremnosti Grada Gradacac u oblasti "Pravna osnova" pruza vazne uvide
i prepoznaje kljuéne aspekte koji zahtijevaju unapredenje. Grad Gradacac nema adekvatnu
pravnu osnovu za provodenje zakona i drugih propisa u kontekstu digitalizacije javne
uprave. Pozitivno je $to su usvojeni Pravilnik o mjerama za$tite i pristupa podacima
Agencije za identifikaciju dokumenata, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine
i zastiti informacionog sistema Grada Gradacac, te Procedure i pravila koriStenja sigurnosti
i zastite podataka i IT sistema u sluzbama Grada Gradac¢ac. Ovo predstavlja vazan korak
prema sigurnom i zakonitom koristenju digitalnih resursa. Sa stanovista upravnog postupka,
kancelarijskog poslovanja i administrativnih taksi vazno je usvajanje i primjena Pravilnika o
kancelarijskom poslovanju i Odluke o administrativnim taksama. Medutim, evidentan je
izostanak dokumentovane regulative koja bi uredivala koridtenje novih tehnologija poput
Cloud usluga, Smart solutions, 10T, Blockchain ili Al.

4.9.INOVACIJSKI EKOSISTEM

Analiza inovacijskog ekosistema JLS Gradacac otkriva znacajne nedostatke koji se
ogledaju u nepostojanju dokumentovanih inicijativa, potpisanih sporazuma ili realizovanih
projekata u saradnji sa akademskom zajednicom, civilnim drustvom i poslovnim sektorom.
JLS GradaCac ne dodjeljuje poticaje niti pruza druge oblike podrSke ucesnicima
inovacijskog ekosistema. Osim toga, nedostaje plan za uspostavljanje tehnoloskih
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inovativnih parkova ili podrSke startup tvrtkama na podru¢ju Grada Gradacac. Unatol
postoje¢em iskustvu u saradnji sa medunarodnim institucijama, u posljednje tri godine nisu
realizovani projekati koji se mogu povezati sa digitalnim razvojem, $to ukazuje na potrebu
za jaCim angazmanom i aktivnostima koje bi podrzale razvoj inovacijskog ekosistema,
potaknule saradnju sa razli€itim zainteresovanim stranama, te pruZile podrsku digitalnim
inovacijama i tehnoloSkom napretku.

4.10 UKUPNA DIGITALNA SPREMNOST GRADA GRADACAC

Prema usvojenom metodoloSskom okviru, analiza digitalne spremnosti se vrsi u devet oblasti
ili indikatora, navedenih u dijelu opisa metodologije. Svaki indikator se procjenjuje
odgovorom na unaprijed definisana pitanja. U tabeli ispod prikazan je rezultirajuci indeks
digitalne spremnosti Grada Gradacac za svaku od oblasti. Bitno je napomenuti da odgovori
,DA" istiCu prednosti i moguénosti kontinuiranog razvoja, dok odgovori ,NE“ omogucavaju
odredivanje prioriteta i oblasti budu¢eg angazmana.

Na bazi prebrojavanja “Da” i “Ne” odgovora, procjena spremnosti za Grad Gradacac prema
indikatorima pokazuje da su “TehnoloSka infrastruktura” i “Upravljanje infrastrukturom
podataka” ocijenjeni sa najviSe pozitivhih odgovara (po 9), dok najviSe negativnih odgovora
ima “Tehnolo8ka infrastruktura” (8), te “Sajber bezbjednost, privatnost, otpornost” (7).

Nadalje, rezultati pokazuju da samo tri oblasti imaju indeks 1 i viSe, i to “Pruzanje usluga”,
“Tehnoloska infrastruktura” i “Upravljanje infrastrukturom podataka, dok su svi ostali
indikatori imaju indeks ispod 1. NajloSije su ocjenjeni “Inovacioni ekosistem” (0,00) i
“Organizaciona kultura i vjestine zaposlenih” (0,58). Evidentno je da Grad Gradacac ima
potrebu djelovati u svakoj od oblasti, medutim, neophodno je identificirati prioritete na bazi
podindikatora za svaki od navedenih indikatora.

Imajuéi u vidu da je maksimalni moguci indeks za svaku od oblasti iznosi 3,00 u nastavku
su izraCunati procenti digitalne spremnosti za svaku oblast kao i ukupan prosjec¢an indeks
digitalne spremnosti Grada Gradacac.

Oblast spreDnLgritoasI:ieu %
MENADZMENT 0,80 26,66%
PRUZANIJE USLUGA 1,00 33,33%
INTERNI PROCESI 0,60 20,00%
ORGANIZACIONA KULTURA | VJESTINE ZAPOSLENIH 0,60 20,00%
TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA 1,12 37,33%
UPRAVLJANJE INFRASTRUKTUROM PODATAKA 1,20 40,00%
SAJBER BEZBJEDNOST, PRIVATNOST, OTPORNOST 0,58 19,33%
PRAVNA OSNOVA 0,86 26,66%
INOVACIONI EKOSISTEM 0,00 0,00%

Prosjecan Indeks digitalne spremnosti JLS Gradacac / procenat
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5. VIZIJA | STRATESKI CILJEVI SA INDIKATORIMA
5.1.VIZIJA DIGITALNE TRANSFORMACIJ INSTITUCIJE

JLS Gradacac je moderna, transparentna i efikasna lokalna samouprava koja koristi digitalne
tehnologije kako bi unaprijedila zivot svojih gradana i pridonijela ekonomskom razvoju.

5.2.STRATESKI CILJEVI SA INDIKATORIMA
Strateski ciljevi JLS Gradacac za period od 5 godina su:
STRATESKI CILJ 1: Unaprijediti interne IKT kapacitete Grada Gradagac za razvoj e-uprave

Indikator 1.1.: Povecati indeks digitalne spremnosti za oblast tehnoloske infrastrukture sa 1,12
na 2,00.

Indikator 1.2.: Povecati indeks digitalne spremnosti za oblast cyber bezbjednost, privatnost i
otpornost.

STRATESKI CILJ 2: Uspostaviti inovativan i korisni¢ki orijentisan digitalni ekosistem za
bezpapirno poslovanje i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac

Indikator 2.1.:Povecati indeks digitalne spremnosti za oblast pruzanja usluga sa 1,00 na 1,50.
Indikator 2.2.Povecéati indeks digitalne spremnsoti za oblast internih procesa sa 0,60 na 1,00.

STRATESKI CILJ 3: Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradadac sa ciliem
razvoj e-uprave

Indikator 3.1.:Povecéati indeks digitalne spremnosti u oblasti organizaciona kultura i vjestine
zaposlenih sa 0,60 na 1,00.

Indikator 3.2.: Povecati indeks digitalne spremnosti u ooblasti menadzment sa 0,80 na 1,00.
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6. MJERE | STRATESKI PROJEKTI SA INDIKATORIMA

Strateski cilj 1 Unaprijediti interne IKT kapacitete Grada Gradac¢ac za razvoj e-
uprave

Naziv mjere
Temeljita evaluacija postoje¢ih IKT sistema radi identifikacije
potrebnih nadogradnji i uskladivanja sa najnovijim tehnoloskim
standardima.

Unapredenje tehnoloske infrastrukture za JLS Gradacac predstavlja

Opis mjere sa kljuéni korak u jac¢anju kapaciteta lokalne samouprave. Modernizacija
okvirnim podrucjima | tehnologkih sistema omogucava efikasnije obavljanje administrativnih
djelovanja zadataka, unapreduje pruzanje usluga gradanima, i olakSava

komunikaciju izmedu razli€itih sektora unutar grada. Ova investicija
ne samo da optimizuje poslovanje lokalne uprave, vec i postavlja
osnovu za dugorocni tehnolo$ki razvoj i konkurentnost grada u
savremenom digitalnom okruzeniju.

Kljuéni strateski 1.1.1. Unapredenje hardverske infrastrukture
projekti 1.1.2. Nadogradnja Server sale
Polazne Ciljne
katorn Indikatori vrijednosti vrijednosti
naikatori za : 100% (potpuna
pracenje rezultata Nivo raspolozivosti 70% (zadovoljava raspo(IEZi\?ost
i hardverske infrastrukture trenutne potrebe hardverske
mjere JLS Tuzla) .
infrastrukture)
Server sala
kompletirana 80%.
Nivo usaglasenosti Server Nedostaje Server sala
sale sa vazeCim propisima i vatrodojava i kompletirana
standardima rezervno napajanja 100%
elektricnom
energijom
Indikativha
finansijska
konstrukcija 150.000 KM (budzZet i donatori)
sa izvorima
finansiranja
Period
implementacije mjere 2024 —2028.
Nosioci mjere Uprava JLS Gradacac, Radna grupa, IT Odjel
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Strateski cilj 1

Unaprijediti interne IKT kapacitete Grada GradaCac za razvoj e-
uprave

Naziv mjere

Implementaciju holistickog pristupa koji uklju€uje osnazivanje
tehnickih sigurnosnih mjera, kontinuiranu obuku zaposlenika o
sigurnosnim rizicima, uspostavu stroge politike upravljanja pristupom
podacima te aktivno pracenje i odgovor na incidente

Opis mjere sa
okvirnim podrudjima
djelovanja

Unapredenje cyber sigurnosti, privatnosti i otpornosti u JLS Gradacac|
od sustinske je vaznosti s obzirom na sveprisutnost digitalnih
tehnologija. Ova inicijativa ne samo da Cuva osjetljive podatke
gradana i ojaCava povjerenje u rad lokalne uprave, vec¢ i osigurava
zastitu od sve kompleksnijih cyber prijetnji. Povecana otpornost na
cyber napade S§titi ne samo informacije, vec i integritet usluga i
infrastrukture JLS, ¢ime se osigurava neprekidno pruzanje klju¢nih
usluga gradanima u digitalnom okruzZenju.

Klju¢ni stratesKki
projekti

1.2.1. Implementacija sistema za upravljanje informacionom
sigurnurnosti (eng. Information Security managment System)
Procjena ranjivosti i penetracijsko testiranje
Usvajanje i implementacija politike upravljanja podacima koja|
Ce definisati pravila za prikupljanje, upravljanje i dijeljenje

1.2.2.
1.2.3.

podataka
Polazne Ciljne
Indikatori vrijednosti vrijednosti
Nivo uspjesnosti u
implementaciji ISMS 0% nivo sistema zal 100% nivo
(Sistema upravljanja upravljanje sistema za
informacionom sigurno&¢u) | informacionom upravljanje
mjeren kroz postotak sigurnoscéu informacionom
. _ sprovedenih kontrola iz sigurnoscu
Indikatori za definisanog okvira ISMS-a.
pracenje rezultata 100% (sve
mjere Nivo uskladenosti sa 0% (nema identifikovane
preporukama iz rezultata procjenjene ranjivosti su

procjene ranjivosti i rezultata ranjivosti i adresirane i
penetracijskog testiranja penetracijskog sprovedene
testiranja) preporucene

sigurnosne mjere)

100% (potpuna
uskladenost sa
svim aspektima
politike upravljanja
podacima,
ukljucujuci
sigurnost,
privatnost,
pristupacnost i
integritet

0% (ne postoji
uspostavljena
politika upravljanja
podacima)

Nivo uskladenosti sa
politikom upravljanja
podacima

podataka)
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Indikativha
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

70.000 KM (budzet i donatori)

Period
implementacije mjere

2024 - 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS GradacCac, Radna grupa

Strateski cilj 2

Uspostaviti inovativan i korisnicki orijentisan digitalni ekosistem za
bezpapirno poslovanije i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac.

Naziv mjere

Uspostava ambijenta za uvodenja digitalnih usluga i servisa prema
gradjanima i poslovnom sektoru

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Uprava ima klju¢nu ulogu u vodenju procesa digitalizacije, no isto
tako treba prepoznati vaznost aktivhog ukljuCivanja gradana i
poslovnog sektora kako bi osigurala da digitalni servisi adekvatno
odrazavaju stvarne potrebe i oCekivanja korisnika. Metodologija
dizajna usmjerena na korisnike stavlja naglasak na razumijevanje
stvarnih potreba i iskustava korisnika u oblikovanju i poboljSanju
javnih usluga. Kroz dijalog s gradanima i poslovnim subjektima,
uprava moze prikupiti relevantne informacije, identificirati prioritete i
zajedno s korisnicima oblikovati digitalne servise koji su intuitivni,
prilagodeni stvarnim potrebama te pruzaju maksimalnu vrijednost
zajednici. U ovom procesu je vazno ukljuciti i gradane i gradanke te
marginalizovane grupe.

Klju€ni strateski
projekti

2.1.1. Identificirati najCeS¢e koriStene usluge i servise JLS
Gradacca, kako od strane gradana tako i od strane
privrednih subjekata

Redizajnirati web stranicu JLS Gradac¢ac koja omogucava
implementaciju digitalnih usluga Nivoa 3 po principima
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

2.1.2.

Indikatori za
praéenje rezultata
mjere

Polazne
vrijednosti

Ciline

Indikatori .. .
vrijednosti

70% pristupacnost
e-usluga u
sljedecih 5 godina,
mjereno kroz
povecanje broja
korisnika e-usluga.

Nivo pristupacnosti
digitalnih usluga i
servisa

Procjenjena
pristupacnost e-usluga
je 10% mijereno kroz
broj korisnika e-usluga

Povecanje broja
korisnika za 10%
svake godine

Broj korisnika
redizajnirane web

0 korisnika (u trenutku
pokretanja web

stanice i korisni¢ka stranice) tokom
aktivnost implementacije
strategije.
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Indikativha
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

12.000 KM (budzet)

Period
implementacije mjere

2024 - 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa

Strateski cilj 2

Uspostaviti inovativan i korisniCki orijentisan digitalni ekosistem za
bezpapirno poslovanije i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac.

Naziv mjere

Unapredenje i digitalizacija poslovnih procesa

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Digitalna transformacija javne uprave znacajno zavisi od optimizacije
internih procesa. Kvalitetni interni procesi omogucéavaju efikasnije
pruzanje usluga gradanima putem automatizacije i smanjenja
administrativnih barijera, doprinoseci ve¢oj transparentnosti i kvalitetu
usluga. Uvodenjem digitalnih sistema postize se smanjenje
operativnih troSkova, povecava se fleksibilnost prilagodavanja
promjenama i ja¢a sigurnost informacija. Kljuénu ulogu u ovom
procesu ima gradonacelnik i radna grupa koji su najodgovorniji ua
implementaciju, monotoring i evaluaciju procesa digitalizacije u JLS
Gradacac.

Klju€ni strateski

2.2.1. Koristenje svih funkcionalnosti DMS sistem (DocuNova)

mjere

projekti (uklju€ujuci razvrstavanje i upravljanje podacima razvrstanim
po spolu i drugim socio-ekonomskim karateristikama)
2.2.2. Digitalizacija arhive JLS Gradacac
2.2.3. Digitalizacija pet (5) usluga za koje Kkorisnici imaju najviSe
zahtjeva vode¢i raCuna o ravnopravnhom pristupu i
univerzalnom dizajnu.
Polazne Ciline
_ _ Indikatori vrijednosti vrijednosti
Indikatori za 70% procjenjeno | 100% koristenje
pracenje rezultata Procenat usvajanja trenutno koriétenje svih

funkcionalnosti
DocuNove unutar

svih
funkcionalnosti

funkcionalnosti DMS
sistema za sve sluzbe u JLS

Gradacac DMS sistem unutar| JLS Gradacac
JLS Gradacac
100%
Procjenjena digitalizovana
Postotak arhive koiji je trenutna arhiva u skladu sa
digitalizovan (%) digitalizacija je medunarodnim
25% standardima
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5 funkcionalnih i
dostupnih usluga

Broj usvojenih e-servisa | O digitalnih usluga

Indikativna
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

20.000 KM (budzet i donatori)

Period
implementacije mjere

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa

Strateski cilj 2

Uspostaviti inovativan i korisniCki orijentisan digitalni ekosistem za
bezpapirno poslovanje i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac.

Naziv mjere

Unapredenja infrastrukture podataka u svrhu razmjene unutar JLS
Gradacac kao i sa svim eksternim stejkholderima

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Unapredenje upravljanja infrastrukturom podataka u digitalizaciji JLS
Gradacac znadi efikasnu infrastruktura podataka koja osigurava
efikasno prikupljanje, skladistenje i obradu informacija, $to je temel]
za donoSenje informiranih odluka u lokalnoj samoupravi. Takode,
poboljSava transparentnost i pristup podacima, omogucavajudi
gradanima i drugim zainteresovanim stranama lakSi pristup
relevantnim informacijama. Upravljanje podacima takode optimizuje
razliite sektore unutar grada, podrzava analitiku podataka i olakSava
implementaciju inovativnih digitalnih reSenja. Kroz unapredenje
infrastrukture podataka, JLS Gradacac ne samo da podize efikasnost
i odgovornost lokalne uprave, vec stvara osnovu za daljnji tehnoloSki
razvoj grada u eri digitalne transformacije.Potrebno je obratiti
posebnu paznju na podatke razvrstane po spolu i drugim socio-
demografskim karakteristikama.

Kljucni strateski

2.3.1. Uspostava platforme za interno i eksterno upravljanje i

pracenje rezultata
mjere

projekti dijeljenje podatak.
2.3.2. Implementacija Geografskog informacionog sistema (GIS)
vodeci rauna o inkluzivhom i particpatornom dizajnu.
. _ Polazne Ciljne
Indikatori vrijednosti vrijednosti
_ , Vrijeme pristupa | Vrijeme pristupa
Indikatori za podacima od podacima od

trenutka zahteva
do stvarnog

Vrijeme pristupa podacima u
centralizovanom sistemu

trenutka zahtjeva
do stvarnog

dijeljenja podataka dobijanja podataka dobijanja
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od centralizovanog
sistema je 5 sek

podataka od
centralizovanog
sistema je ispod 1
sek.

20% (Djelimi¢no

0
koriS¢enje GIS-a 100% (Potpuna

Nivo implementacije

Geografskog informacionog bez potpune Igt;?t?r;a;:lgil
sistema (GIS) mtegracu_e u koriséenje GIS-a u
organizacione o
organizaciji)
procese)
Indikativna
finansijska
konstrukcija 120.000 KM (budzet i donatori)
sa izvorima
finansiranja
Period

implementacije mjere

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa, IT Odjel

Strateski cilj 2

Uspostaviti inovativan i korisnicki orijentisan digitalni ekosistem za
bezpapirno poslovanje i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac.

Naziv mjere

Razvoj pravilnika koji ¢e podrzavati kljuéne aspekte digitalne uprave,
uklju€ujuci elektronski potpis, elektronski identitet, elektronske
dokumente i zastitu podataka.

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Implementacija odgovarajuceg okvira i razvoj pravilnika za podrSku
kljuénim aspektima digitalne uprave, kao §to su elektronski potpis,
elektronski identitet, elektronski dokumenti i zastita podataka, od
izuzetne su vaznosti za JLS Gradacac. Navedeni koraci ne samo da
unapreduju efikasnost administrativnih procesa, ve¢ i stvaraju sigurno
i pouzdano okruzenje za digitalne usluge gradanima. Elektronski
potpisi i identiteti olakSavaju gradanima pristup javnim uslugama, dok|
pravilnici o elektronskim dokumentima i zastiti podataka osiguravaju
sigurno rukovanje informacijama. Ovaj stratedki pristup postavija
osnovu za modernizaciju javne uprave i pruza pouzdan okvir za
siguran i transparentan digitalni razvoj JLS Gradacac.

Kljucni strateski
projekti

2.4.1 lzraditi pravilnike za kljuéne aspekte digitalne uprave:
elektronski potpis, elektronski identitet, elektronski dokumenti
i zastita podataka uvazavajuci principe rodne ravnopravnosti i

jednakih mogucnosti.
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Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

_ _ Polazne Ciline
Indikatori vrijednosti vrijednosti
Nivo usvajanja i 100% (svi

implementacije pravilnika za
kljuéne aspekte digitalne
uprave: elektronski potpis,
elektronski identitet,
elektronski dokumenti i
zastita podataka

0% (pravilnici nisu
usvojeni i
implementirani)

pravilnici koji su
klju€ni za digitalnu
upravu su usvojeni

i implementirani)

Indikativna
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

5.000 KM (budzet i donatori)

Period

implementacije mjere

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa, IT Odjel, Pravna sluzba.

Strateski cilj 3

Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradacac sa
ciliem razvoj e-uprave

Naziv mjere

Uspostava snaznog administrativnog okvira za koordinaciju i
pracenje implementacije Strategije

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

U procesu digitalizacije, uloga menadzmenta je klju¢na u oblikovanju,
vodenju i uskladivanju organizacije s brzim tehnoloskim promjenama.
Menadzment ima zadatak postavljanja jasnih strategija digitalne
transformacije, definisanja prioriteta, te osiguravanja resursa i
podrSke potrebne za uspjeSno sprovodenje inicijativa. Klju¢na
odgovornost menadzmenta je stvaranje kulture inovacija i digitalne
spremnosti unutar organizacije, poti€uci zaposlene na prihvacanje
novih tehnologija i radnih metoda. Kroz aktivno vodenje, menadzment|
postavlja temelje za uspjeSnu integraciju digitalnih rjeSenja,
optimizaciju poslovnih procesa te povecanje ukupne efikasnosti i
konkurentske prednosti organizacije u digitalnom dobu.

Klju€ni strateski

3.1.1. Osnivanje Radne grupe za digitalizaciju kao tijela koji ¢e

pracenje rezultata
mjere

projekti koordinisati i nadzirati provedbu digitalne transformacije JLS
Gradacac
Indikatori Polazne Ciline
vrijednosti vrijednosti
Indikatori za

100% (radna
grupa uspjesno
obavlja svoje

Efikasnost uspostavljanja
radne grupe za digitalizaciju

0% (radna grupa
nije osnovana)

zadatke)
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Indikativna
finansijska
konstrukcija
sa izvorima
finansiranja

0,00 KM (budzet i donatori)

Period
implementacije mjere

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa

Strateski cilj 3

Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradacac sa
ciliem razvoj e-uprave

Naziv mjere

Promovisanje pozitivne organizacijske kulture koja podrzava ulaganje
u obuku zaposlenika neophodnih za digitalizaciju

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Organizacijska kultura i vjeStine zaposlenika igraju kljuénu ulogu u
digitalizaciji javnog sektora. Pozitivha kultura podrzava prihvatanje
promjena, poti¢e inovacije i saradnju medu timovima. Kreativnost
zaposlenika, brza prilagodba tehnolodkim promjenama te fokus na
korisnike postaju od sustinskog znacaja. JLS Gradacac treba ulagati
u obuku i razvoj zaposlenika kako bi im osigurale potrebne vjestine
za rad u digitalnom okruzenju. Sigurnost podataka, eti¢ko postupanje,
i jasna KkorisniCka orijentacija su kljucni elementi koji doprinose
uspjehu digitalne transformacije.

Kljuéni stratesKki

3.2.1. Formulisanje sveobuhvatnog plana i programa kontinuirane i

implementacije mjere

projekti profesionalne edukacije zaposlenika s fokusom na
unapredenje digitalnih vjestina.
Polazne Ciline
o Indikatori vrijednosti vrijednosti
Indikatori za 25% zaposlenika | 100% zaposlenika
pracenje rezultata Broj zaposlenika koji su koji je prosao koji su prosli
mjere zavrsili obuku i edukaciju za obuku za najmanje jednu
unapredenje digitalnih unapredenje obuku za
vjestina. digitalnih vjestina unapredenje
digitalnih vjestina.
Indikativha
finansijska
konstrukcija 20.000 KM (budzet i donatori)
sa izvorima
finansiranja
Period

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa, Odjel ljudskih resursa

USAID.GOV

25



Strateski cilj 3

Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradacac sa ciliem
razvoj e-uprave

Naziv mjere

Uspostava digitalnog ekosistema

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja

Povezivanje sa Univerzitetom u Tuzli kao geografski najblizem
akademskom centru, kao i sa drugim naucnim i obrazovnim
institucijama, nevladimnim sektorom, medunarodnim organizacijama
kao i privatnim sektorom.

Kljucni strateski

3.3.1. Potpisani sporazumi o saradnji sa svim relevatnim subjektima|

pracenje rezultata
mjere

projekti koji su relevantni za proces digitalizacije i digitalne
transformacije.
_ _ Polazne Ciljne
_ _ Indikatori vrijednosti vrijednosti
Indikatori za

Univerzitet u Tuzli -
0 sporazuma

Univerzitet u Tuzli -
1 sporazum

Fakulteti u Tuzli - | Fakulteti u Tuzli -

0 sporazuma 1 sporazum
Nivo partnerskih odnosa i
saradnje iz domene Privatne i Privatne i
digitalizacije i digitalne softverske softverske
transformacije. kompanije - kompanije -
0 sporazuma 1 sporazum
Medunarodne Medunarodne

organizacije i NVO
2 sporazuma

organizacije i NVO -
0 sporazuma

Indikativna
finansijska
konstrukcija

sa izvorima
finansiranja

0 KM (budzet i donatori)

Period
implementacije mjere

2024 — 2028.

Nosioci mjere

Uprava JLS Gradacac, Radna grupa
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7. INSTITUCIONALNI OKVIR ZA IMPLEMENTACIJU, PRACENJE
EVALUACIJU

Institucionalni okvir za implementaciju, pracenje i evaluaciju digitalizacije u Jedinicama
lokalne samouprave (JLS) kljuan je za uspjeSno ostvarivanje digitalne transformacije.
Institucionalni okvir treba osigurati jasnu strukturu, definirane zadatke i odgovornosti, te
mehanizme pracenja i evaluacije kako bi se osigurala efikasna i transparentna
implementacija digitalizacije.

Strategijski koncept institucionalnog okvira

Sa ciljem postizanja sinergije izmedu vazecih strateSkih dokumenata, proces formiranja
glavnih strateskih prioriteta Opc¢ine Gradacac za period 2024.-2026. fokusirace se na Cetiri
kljuna dokumenta koja su oblikovala strategijski pristup:

1. lzvjestaj Procjene digitalne spremnosti JLS Gradacac, decembar 2023. USAID BiH
2. Strategija razvoja Federacije BiH 2021.-2027. godina
3. Strategija razvoja Tuzlanskog kantona za period 2021.-2027. godina

4. Strategija razvoja Grada Gradagac 2023-2027.godina

Rezultati Procjene digitalne spremnosti ukazali su na kljuéne potrebe i prioritete unutar
Op¢ine Gradacac, a ti nalazi jasno su povezani s definiranim strateSkim ciljevima u
prethodno spomenutim dokumentima. U skladu s tim, identificirani su konkretne strateSke
projekte i radnje koji su nuzni za ostvarivanje postavljenih ciljeva. Za svaki pojedinacni
strateSki projekt, odredeni su prioriteti i mjere koje su temeljene na identificiranim
potrebama. Definisani su i mjerljivi indikatori oCekivanih ishoda i rezultata, uz naglasavanje
relevantnih vrijednosti polazne tacke. Svaki prioritet prate i gruba procjena finansijskih
sredstava, kao i vremenski okvir za provedbu, odnosno ostvarivanje cilja u razdoblju od
2024. do 2026. godine.

Navedena "Mapa puta" nije samo statiCan dokument ve¢ se planira prerasti u interni
strateSki dokument Opéine Gradacac - Strategiju digitalne transformacije. Ova strategija
obuhvatit ¢e ne samo digitalnu transformaciju organa uprave Opcine ve¢ ¢e naglasiti i
povezivanje s Sirom zajednicom, uklju€ujuéi gradane, privredne subjekte i razliCite usluge
pruzane na teritoriji JLS Gradacac. Da bi se osigurala uspje$na implementacija, navedeni
nalazi Procjene, Glavni strateSki prioriteti i Mapa puta trebaju se direktno odraziti i izraziti u
namjeri za njihovo provodenje kroz interne dokumente Op¢ine Gradacac. Ovi dokumenti
uklju€uju revidiranu i uskladenu Strategiju razvoja Grada Gradacac 2021.-2027., Godisnje
planove rada Opcine Gradacac i stru€nih sluzbi za godine 2024., 2025., 2026., dokument
okvirnog budzeta 2024.-2026. te godiSnje budzete Opc¢ine Gradacac za 2024., 2025. i 2026.
godinu. Ovaj integrirani pristup osigurat ¢e dosljednost i koordinaciju u ostvarivanju digitalne
transformacije unutar Opcine Gradacac.

Pregled institucionalnih kapaciteta JLS Gradac¢ac
Radna grupa za digitalizaciju:
JLS Gradacac posjeduje institucionalne kapacitete za formiranje Radne grupe za

digitalizaciju. Preporuka je da Radnu grupu uspostavi Gradonacelnik sa operativnim
fokusom na digitalizaciju. Grupa bi bila sastavljena od zaposlenika JLS Gradacac iz svih
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organizacionih jedinica. Radna grupa ¢e imati jasno definisane zadatke, uloge i
odgovornosti ¢lanova Radne grupe kako bi se osigurala efikasna koordinacija. Sa druge
strane neophodno je da Gradonacelnik i/ili Kolegij Gradonacelnik uspostavi i komisiju kao
kontrolni i upravljacki organ, zaduZen da prati i prima izvjeStaje predmetne radne grupe o
napravljenom progresu u ostvarivanju definisanih strateskih ciljeva digitalne transformacije.
Idealno bi bilo da &lanovi ovakve komisije budu i ¢lanovi Kolegija ukljucuju¢i Opstinskog
Gradonacelnika. Radna grupa ima sljede¢e odgovornosti:

= Kontinuirano pracenje projekata kroz uvodenje sistema pracenja napretka
digitalizacijskih projekata.

= Redovno izvjeStavanje o postignu¢ima, problemima i potrebama kako bi se
pravovremeno reagovalo.

= Vandredno izvjeStavanje o situacijama koje mogu ugroziti provedbu digitalne
strategije

= Komunikacija unutar Institucije krou organizaciju redovnih sastanaka sa relevantnim
sektorima kako bi se dijelile informacije i rjeSavali izazovi.

= Evaluacija Strategije kroz mjesecnu, kvartalnu i godi$nju evaluaciju postignuca

IT Odjel

Analizirajuci broj i kvalifikacije zaposlenika u IT Odjelu, te ocjenu njihovih tehnickih vjestina
je pokazala da JLS Gradacac trenutno ima samo dva zaposlena u IT odjelu i to: Struéni
saradnik za informatiku i ViSi samostalni referent za koordinaciju rada namjenskih softvera.
Stim u vezi, JLS Gradacac trenutno nema dovoljno obucenog i kvalifikovanog osoblja koje
bi moglo realizovati strategiju digitalnog razvoja.

Procjena kapaciteta IT infrastrukture i softverskih resursa:

JLS Gradac¢ac ima solidno razvijenu tehnolosku infrastrukturu, uklju¢ujuéi adekvatan data
centar, telekomunikacione/raCunarske mreze i uredaje za sigurnost kao i sistem za
"backup" podataka i "disaster recovery." Za implementaciju mjera iz Digitalne strategije
potrebno je uspostavljanje naprednih funkcionalnosti DMS-a (DocuNova) odnosno prelazak
kompletne administracije JLS Gradacac sa DocuNova 2 na DocuNova 3 — §to je u toku.
Problem predstavlja nedostatak upravljanja interoperabilno$éu i vlasniStva nad kodom za
posebno razvijene aplikacije Sto predstavlja izazov u kontekstu buduceg razvoja digitalnih
usluga i integracije.

Administrativne sluzbe:

Organizacione jedinice u saradnji sa IT Odjelom imaju kapacitet sa na nivou JLS Gradacac
izvrSe analizu radnih tokova (svako za svoj odjel) koja se odnosi na detaljnu analiza
postojecih procedura i radnih tokova sa ciliem prepoznavanja prostora za digitalizaciju.
Radna grupa ima kapacitet da identifikuje resurse i osoblje relevantno za implementaciju
digitalnih rjeSenja, ukljuCujuci potrebe za dodatnom obukom.

Finansijska sluzba:

Vezano za procjena finansijskih sredstava sa ciljem utvrdivanje dostupnih finansijskih
sredstava za implementaciju digitalizacije, JLS Grada¢ac ima odobreno 500.000 KM za
Projekat unapredenja rada javne uprave i planirani budzet od 500.000 KM, koji obuhvata
digitalizaciju i nabavku opreme. Trenutno nisu dostupne informacije o mogucnostima
apliciranja JLS GradaCac za dodatna sredstva iz fondova ili programa podrske koji
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podrzavaju digitalizaciju ali bi trebale biti razmotrene i uvrStene u Akcioni plan Strategije
kako bi se masksimizirali o¢ekivani ucinci realizacije strateSkog dokumenta.
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Odjel ljudskih resursa:

JLS Gradacac u svojoj organizacionoj strukturi ima Odjel ljudskih resursa, tako da ima
adekvatne kapacitete za kreiranje planiranja obuka za zaposlenike koje su neophodne
kako bi se osigurala adekvatna upotreba digitalnih alata. Glavni cilj ljudskih resursa
predstavlja razvoj sistemskih programa osnazivanja zaposlenika za rad u digitalnom
okruzenju.
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8.AKCIONI PLAN ZA TRI GODINE

Strateski cilj 1: Unaprijediti interne IKT kapacitete Grada Gradac¢ac za razvoj e-uprave

Mjera: Temeljita evaluacija postojecih IKT sistema radi identifikacije potrebnih nadogradniji i uskladivanja s najnovijim tehnoloSkim

standardima

Naziv projekta

Rok
izvrSenja

Ocekivani
krajnji rezultat
projekta

Nosilac

(GEE
organizacioni
dio)

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

sredstava u KM

Izvori

God 1 God 2 God 3

2024 2025 2025

Budzetska
sredstva
Kreditna
Hardverska sredstva
infrastruktura
Unapredenje 2024 - koja u _ Radna grupa, Sredstva EU
hardverske potpunosti .
. 2026 . Odsjek za IT
infrastrukture zadovoljava Ostale
potrebe JLS donacije
Gradacac
Ostala
sredstva
Budzetska
sredstva
Kreditna
sredstva
Kompletirana
Nadogradnja 2024 - g\ixer sala po Radna grupa, Sredstva EU
Server sale 2025 d dni Odsjek za IT
medunarodni Ostale
m standardima donacije
Ostala
sredstva
50.000 50.000
Ukupno KM KM 0.00
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Strateski cilj 1: Unaprijediti interne IKT kapacitete Grada Gradacac za razvoj e-uprave

Mijera: Implementaciju holistickog pristupa koji ukljuCuje osnazivanje tehnickih sigurnosnih mjera, kontinuiranu obuku zaposlenika o
sigurnosnim rizicima, uspostavu politike upravljanja pristupom podacima te aktivno pracenje i odgovor na incidente.

. Usvaja Izvori i iznosi planiranih finansijskih
Nosilac se sredstava u KM
Naziv oroiekta Rok Ocekivani krajnji . .
proJ izvrSenja rezultat projekta | (N&imaniji Godl God2 God3
organizac. .
dio) (Da/Ne) Izvori
2024 2025 2025
Budzetska | 55 500 | 30.000
sredstva
Usvajanje i
Implementacija Kreditna
sistema za Potpuno sredstva
upravljanje implementiran
in_formaciono_m 2024 - sistem_ za Radna Sredstva EU
sigurnurnosti 2025 _upravljan_Je grupa,
ISMS (eng. informacionom Odsjek za IT
Information sigurnurnosti Ostale__
Security ISMS donacije
managment
System) Ostala
sredstva
Ukupno 25.000 30.000 0.00
Budzetska 5.000 5.000 5.000
sredstva KM KM KM
Kreditna
Odobrena i sredstva
Procjena ranjivosti uspo_stavljena
i penetracijsko 2024 - procjena . Radna Sredstva EU
— ranjivosti i grupa,
testiranje na 2026 . .
odinjem nivou pen_etra_cusko Odsjek za IT
9 testiranje na Ostale__
godisnjem nivou donacije
Ostala
sredstva
Ukupno 5.000 5.000 5.000
BudZetska
sredstva
Potpuna
uskladenost sa -
Usvajanje i svim aspektima Kreditna
implementacija politike sredstva
politike upravljanja upravljanja Radna
podacima koja ¢e 2024 - podacima, Sredstva EU
definisati pravila 2026 ukljuujuéi %r(‘;p.a*
. o ) sjek za IT
za prikupljanje, sigurnost, Ostale
uprgvlje_mje i pr!vatno§t, . donacije
dijeljenje podataka pristupac¢nost i
integritet
podataka) Ostala
sredstva
Ukupno 0.00 0.00 0.00
USAID.GOV 32




Strateski cilj 2: Uspostaviti inovativan i korisni¢ki orijentisan digitalni ekosistem za bezpapirno
poslovanje i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac

Mjera: Uspostaviti ambijent za uvodjenje digitalnih usluga | servisa prema gradjanima i poslovnom sektoru

. Usvaja lzvori i iznosi planiranih finansijskih
Nosilac se sredstava u KM
. . Rok Ocekivani krajnji : .
N PaEE izvrienja rezultat projekta | (Naimanji e God 1 God2 God3
organizac. (Da/ Izvori
dio) Ne)
2024 2025 2026
Budzetska
sredstva
0 Kreditna
Identificirati Ggs/fu acnost e- sredstva
najCesce koristene Eslugg u Radna
uslugev| servise JLS sliedeé¢ih 5 grupa, T Sredstva EU
Gradacca, kako od 2024 odina. miereno odjel,
strane gradana tako E » mjerel Stucna
i od strane b:gjzaplf(;/r?;rﬁﬂjae sluzba Ostale
i i i donacije
privrednih subjekata e-usluga j
Ostala
sredstva
Ukupno 0.00 0.00 0.00
Budzetska
sredstva 12.000
Redizajnirati web -
stranicu JLS Potpuna sKrrG_(-e(;j;l,ttr\]/ial 0
Gradacac koja f pu Radna
i unkcionalnost
omogucéava 2024 web stranice grupa, IT
implementaciju LS Gradagac odjel Sredstva EU 0
digitalnih usluga
Nivoa 3 Ostale
" 0
donacije
Ukupno 12.000 0.00 0.00

Strateski cilj 2: Uspostaviti inovativan i korisnicki orijentisan digitalni ekosistem za bezpapirno
poslovanije i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac

Mjera: Unapredenije i digitalizacija poslovnih procesa

Naziv projekta

Koristenje svih
funkcionalnosti DMS
sistem koje ¢e biti
obavezno za sve
sluzbe u JLS
Gradacac

Rok
izvrSenja

2024

Ocekivani
krajnji rezultat
projekta

Svi odjeli
unutar JLS
Gradacac u
potpunosti
koriste punu
funkcionalnost
DocuNove

. Usvaja
Nosilac se
(GEME
organizac.
dio)

(Da/
Ne)

Radna
grupa, IT
odjel

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

sredstava u KM

God 1 God2 God3
2024 2025 2026
Budzetska
sredstva
Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale
donacije
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Ostala
sredstva
Ukupno 0.00 0.00 0.00
Budzetska 2.000 2.000 2.000
sredstva
Kreditna 0
Digitalizacija arhive 100% Radna sredstva
JLS Gradadac 2025 digitalizacija grupa, IT
arhive JLS odjel, sve Sredstva EU 0
Gradacac sluzbe
Ostale
- 0
donacije
Ukupno 2.000 2.000  2.000
4.000 5.000 5.000
Nivo 3 usluga Budzetska
- Dvosmjerna sredstva
komunikacija:
interaktivno
ispunjavanje i -
S podno$enje Radna Kreditna 0
Digitalizacija pet (5) 2027 elektronskog grupa, IT sredstva
uslygg za ko;e obrasca. odjel
korisnici imaju Ispunjavanjem Sredstva EU 0
najviSe zahtjeva formulara
pokrece se Ostale
pojedina donacije 0
usluga
Ukupno 4.000 5.000  5.000
Strateski cilj 2: Uspostaviti inovativan i korisni€ki orijentisan digitalni ekosistem za bezpapirno
poslovanje i pruzanje e-usluga u Gradu Gradacac.
Mijera: Unapredenja infrastrukture podataka kroz moguénost razmjene podataka unutar JLS Gradacac kao i sa svim eksternim
stejkholderima

. Usvaja Izvori i iznosi planiranih finansijskih
Nosilac se sredstava u KM
. . Rok Ocekivani krajnji . "
bllepy e, izvréenja  rezultat projekta  (N@imanii R Godl God2 God3
organizacion .
i dio) (Da/Ne) Izvori
2024 2025 2025
Budzetska | 54 500 | 20.000
sredstva
Vrijeme pristupa Kreditna
podacima od sredstva
Uspostava platforme trenutka zahteva
za interno i eksterno | 2024 - do stvarnog Radna Sredstva EU
L dobijanja grupa,
upravljanje i 2026 dataka od Odsiek za IT
dijeljenje podataka podataka o Sjek za
centralizovanog Ostale"
sistema je ispod donacije
1 sek.
Ostala
sredstva
Ukupno 20.000 20.000 0.00
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Budzetska 80.000
sredstva KM
Kreditna
Potpuna sredstva
o . integracija i

Nivo implementacije optimalno Radna

_Geografs_kog 2024 koriséenje GIS-a | grupa, Sredstva EU

informacionog uJLS Gradagac | Odsjek za IT

sistema (GIS) Ostale
donacije
Ostala
sredstva
Ukupno 80.000 0.00 0.00

Strateski cilj 2: Uspostaviti inovativan i korisnicki orijentisan digitalni ekosistem za bezpapirno
poslovanje i pruZanje e-usluga u Gradu Gradacac.

Mjera: Razvoj pravilnika koji ¢e podrzavati klju€ne aspekte digitalne uprave, ukljuCujuci elektronski potpis, elektronski identitet,
elektronske dokumente i zastitu podataka.

. Usvaja Izvori i iznosi planiranih finansijskih
Nosilac se sredstava u KM

. . Rok Ocekivani krajnji . -
ey sz e izvréenja rezultat projekta |~ (N&imanji Pl Godl God2 God3

organizacion .
i dio) (Da/Ne) Izvori

2024 2025 2025

Budzetska 2.000 | 2.000 1.000
Usvajeni i sredstva
implementirani
Izraditi pravilnik za pravilnici koji Kreditna
kljuéne aspekte reguliSu kljucne sredstva
digitalne uprave: aspekte digitalne
elektronsk! potpis, 2024 - uprave: Radna Sredstva EU
elektronski 2026 elektronski grupa,
identitet, potpis, Odsjek za IT
elektronski elektronski Ostale
dokumenti i zastita identitet, donacije
podataka elektronski
dokumenti i Ostala
zastita podataka sredstva
Ukupno 2.000 2.000 1.000
Strateski cilj 3: Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradacac sa ciliem razvoj e-
uprave
Mjera: Uspostaviti snazan administrativni okvir za koordinaciju i pracenje implementacije Strategije

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

Nosilac sredstava u KM
Ocekivani
Naziv projekta .ROk . krajnji rezultat naimanii
izvisenja o W God1 God2 God3
projekta organizacioni .
dio) (Da/Ne) Izvori
2024 2025 2026
Osnivanje osnivanje 2024 Radna grupa Budzetska
radne grupe za formirana i sredstva
digitalizaciju kao uspjesno
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tijela koji ¢e
koordinisati i

nadzirati provedbu

digitalne

transformacije JLS

Gradacac.

obavlja svoje
zadatke

Gradonacelnik
Struéna sluzba
Gradonacel.

Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala
sredstva

Ukupno 0.00 0.00 0.00

Strateski cilj 3: Osnaziti organizacione i ljudske potencijale Grada Gradacac sa ciliem razvoj e-

uprave

Mjera: Provisanje pozitivne organizacijske kulture koja podrzava ulaganje u obuku zaposlenika neophodnih za digitalnizaciju

Naziv projekta

Formulisanje
sveobuhvatnog
plana i programa
kontinuirane i
profesionalne
edukacije
zaposlenika s
fokusom na
unapredenje

digitalnih vjestina.

Rok
izvrSenja

2024 -
2026

Ocekivani krajniji
rezultat projekta

Svi zaposlenici
JLS Gradacac
su prosli
najmanje jednu
obuku za
unapredenje
digitalnih
vjestina

Nosilac

(QE e

organizac.
dio)

Radna
grupa, Odjel
ljudskih
resursa

Usvaja
se

Izvori i iznosi planiranih finansijskih
sredstava u KM
Godl God2 God3
Izvori
2024 2025 2025
Budzetska 6.000
sredstva

7.000 7.000

Kreditna
sredstva

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala
sredstva

7.000

Ukupno 7.000 6.000

Strateski cilj 3: Osnaziti organizacione i |

uprave

judske potencijale Grada Gradacac sa ciliem razvoj e-

Mjera: Uspostava digitalnog ekosistema

Naziv projekta

Uspostavljena
saradnja sa
kljucnim vanjskim
akterima
relvantnim za

Rok
izvrSenja

2024 -
2026

Ocekivani krajnji
rezultat projekta

Dokumentovani
ugovori /
memoradnumi o
saradnji /
razmjevanju sa
akademskom

Nosilac

(najmaniji
organizac.
dio)

Radna

grupa,
Odsjek za IT

Usvaja
se

(Da/Ne)

Izvori i iznosi planiranih finansijskih
sredstava u KM

Godl God2 God3
Izvori

2024 2025 2025

Budzetska
sredstva

Kreditna
sredstva

USAID.GOV

36




proces zajednicom,
digitalizacije civilnim
drustvom i
poslovnim
sektorom.

Sredstva EU

Ostale
donacije

Ostala
sredstva

Ukupni iznosi planiranih finansijskih sredstava za realizaciju Akcionog plana

Ukupni iznosi planiranih finansijskih sredstava
u KM po strateSkom cilju.

Izvor: Budzetska sredstva

STRATESKI CILJ 1: Ojacati interne IKT

kapacitete Grada Tuzla za razvoj e-uprave 100.000 KM

100.000 KM

20.000 KM

UKUPNO

2024 - 2026

220.000 KM

STRATESKI CILJ 2: Uspostaviti interoperabilan
i korisnicki orijentisan okvir za bezpapirno
poslovanje uprave i pruzanje e-usluga u Gradu
Tuzla

120.000 KM

29.000 KM

8.000 KM

157.000 KM

STRATESKI CILJ 3: Ojacati organizacione i
ljudske kapacitete Grada Tuzla za razvoj e- 7.000 KM
uprave

Ukupni iznosi planiranih finansijskih sredstava
u KM po godini / Ukupna planirana sredstva.

227.000 KM
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7.000 KM

136.000 KM

6.000 KM

34.000 KM

20.000 KM

397.000 KM
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