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1. Uvodni dio:

ZU "Apoteka Gradagdac" registrovana je u Kantonalnom sudu Tuzla, 20.03.2003. godine, gdje je
osniva¢ bio JZU Dom zdravlja Gradadac. Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaga nad
ZU "Apoteka Gradadac" od strane opéinskog Vijeéa, (br: OPU- [IP- 1073/11, od
30.12.2011.godine), u sudski registar dana 10.04.2012.godine upisan Je subjekat JAVNA
USTANOVA "Apoteka Gradagac" Gradacac, skraéeni naziv JU "Apoteka Gradadac" Gradadac.

PDV br: 209559610004
ID br: 4209559610004

Djelatnost subjekta JU "Apoteka Gradadac" Gradadac

Sifra Naziv
47.73 Apoteke
47.74 Trgovina na malo medicinskim preparatima i ortopedskim pomagalima u

specijaliziranim prodavnicama
47.75. Trgovina na malo kozmetigkim i toaletnim proizvodima u specijaliziranim
Prodavnicama

Osnivacka akta, pravno-statusna pitanja su uskladena sa Zakonom. Po samom osnivanju JU
"Apoteka Gradagac" Gradadac po diobenom bilansu dodijeljen Je pocetni kapital 604.154 KM.
JU "Apoteka Gradagac" svoje obaveze izmiruje finansirajuéi se od ostvarene razlike u cijeni pri
prodaji komercijalnih lijekova, te uslugom po receptu za promet lijekova sa esencijalne liste od
strane Zavoda zdravstvenog osiguranja TK. Naglagavamo da JU "Apoteka Gradadac" ima samo
Jednu poslovnu jedinicu.

Organ upravljanja JU "Apoteka Gradacac" je Upravni odbor.

RaspolozZivi kapaciteti

JU "Apoteka Gradagac" Gradagac" raspolaze prvom etazom upravne zgrade JZU Doma zdravlja,
povr§ine 220 m?, koja joj je pripala po diobenom bilansu. Iskoristenost kapaciteta je maksimalna.



2. Vizija, misija i strategki ciljevi
Vizija JU "Apoteka Gradagac" Je zadrzati postojece, najvece povjerenje u ovy apoteku, da bude
vodeca apoteka u ovu apoteku, da bude vodeéa apoteka u okviru ustanova koja obavljaju
apotekatsku djelatnost. To sve unaprijedujemo kroz kvalitetno struéno osoblje, dostupnost
kvalitetnihi i po visokom kriteriju provjerenih lijekova, dugogodinju tradiciju sa strogo duvanim
smjernicama za nag uspjeh, te nasu dostupsnot vama- PACIJENTIMA! A to Je ujedno i naga

misija.
2.1.Strateski ciljevi

Politika menadZmenta i trajno opredjeljenje JU "Apoteka Gradagac" Je razvoj farmaceutske
struke. Ovaj cilj se postiZze ulaganjam i poticanjem struénog i znanstvenog rada kako u
apotekama, tako i u struénim sluzbama.

JU "Apoteka Gradagac" kontinuirano suraduje sa drugim zdravstvenim ustanovama i strukovnim
udruZenjima (Farmaceutsko dustvo i Farmaceutska komora).

Napomena: Misija, vizija i strateski ciljevi JU "Apoteka Gradagac" su izmedu ostalih
parametara i kvalitetnog rada JU "Apoteka Gradadac" nagradeni od strane Agencija za kvalitet
akreditaciju u zdravstvu FBiH, dobijanjem sertifikata u trajanju od 4 godine. Jedna smo od prvih
apoteka na Opstini Gradadac, koja je dobila uslov za sertificiranje apoteka od strane Agencije za
kvalitet i akreditaciju i zdravstvu FBiH - AKAZ. Cilj nam je nakon dobijenog statusa
sertifikovane apoteke, dobiti i status i akreditovane apoteku u toku slijedeée godine, te tako
kvalitet usluge podi¢i na visi nivo. Sertifikacija apoteke je zadovoljena na osnovu ispunjenih
standarda koji su uslovijeni iz AKAZ- agencije i zakonskim reuglativama. S tim u vezi, u apoteci
¢e se vrditi kontinuirano usavrSavanje standarda i uslova, te tu kontrolu ¢e vrditi magistar
farmacije unutar ustanove, koji je obuku za koordinatora kvaliteta od strane AKAZ- agencije u
Sarajevu. U toku naredne godine raditi éemo na kontinuiranoj struénoj edukaciji magistara
farmacije, osim obavezne edukacije.




3. Plan poslovanja

3.1.Plan pruzanja usluga

Planirani prihod od usluga izdavanja recepata esencijalne liste za 2020. godinu iznosi 56 323,48
KM.

Planirana razlika u cijeni na prodaju komercijalnih lijekova za 2020. godinu je 117 483, 36 KM.

U 2020. godini planiramo povecanje navedenih usluga $to direktno ne ovisi samo o radu JU
"Apoteke Gradadac", nego trenutnom uslovu na trzistu, odlukom ZZO o novim esencijalnim
listama lijekova, finansijskoj situaciji stanovniStva, konkurenciji.

3.2.Plan ljudskih potencijala

Red.broj. | Ime i prezime Stru¢na sprema Struéna kvaliﬁkacijﬂ
s Heé¢imovi¢ Enes | VSS Direktor-  Magistar
farmac.znanosti
2. Topé&agi¢ Selma | VSS Magistar farmacije
3. Novali¢ Alma VSS Magistar farmacije
4, Smaji¢ Mirsada | SSS Farm.tehnidar
5. Karahmetovié SSS Farm.tehnigar
Jasmin
6. Avdicevié SSS Farm.tehniéar
NedZada
7. MeSanovié Azra | NK Tehni¢ko osoblje

Tabela 1. Spisak zaposlenih u JU "Apoteka Gradacac"po struénim kvalifikacijama



R.br. Pozicija u javnoj | Struéna sprema | Planirana/trenutna |
ustanovi prema prosje¢na neto
kvalifikaciji plata
Direktor VSS Odluka
Op¢inskog vijeca
0 visini plata
direktora javnih
ustanova
Magistar VSS 1500,00 KM
farmacije
Farm.tehn. SSS 900,00 KM
Tehnicko osoblje NK 650,00 KM

Tabela br.2. Tabelarni prikaz isplate planirane/trenutne prosjeéne neto plate

U 2020.godini planirana je isplata najniZe plate u iznosu od 650,00

od 1700,00 KM,

U narednom periodu JU "Apoteka Gradagac"
obavljanje pripravni¢kog staza i volontera (mag
Federalnim ministarstvom zdravstva.

3.3 Plan finansijskog poslovanja

3.3.1. Dodatak finansijskog poslovanja

KM i najvie plate u iznosu

¢e u skladu sa svojim moguénosti odobriti
istar farmacije/farm.tehnicar), u dogovoru sa



JU APOTEKA GRADACAC JOSIPA SIBERA BB GRADAGAC

Redni
bioj OPIS Planirano 2020. godina
1. Prihodi od usluga 56.323,48
2. Prihodi od esencijalne robe 627.777,60
3. Prihodi od komercijalne robe 530.113,80
4. Prihodi od knjiznjih odobrenja 125.189,00
UKUPNI PRIHODI 1.339.403,88

B, Kancelarijski materijal 1.092,38
6, Kalo 11.411,79
7, Grijanje,struja,voda 8.756,76
8, Advokatske usluge 410,00
g, Otpis amb.-natron kese, htz oprema 1.103,40
10, Odrzavanje mater.sredstava 2.836,41
1", Osiguranje mater.sredstava 937,20
12, Provizija u KM 2.756,72
13, Troskovi reprezentacije 654,59
14, Donacije u novcu 100,00
15, Struéna literatura 388,03
16, Ovjera obraguna 210,00
17, Sanitarni pregled

18, Reklame kalendari,oglas.sluZ.novine 520,80
19, komunalne usluge 249,82
20, Ovjera opétina 49.09
21, PTT usluge 1.053,82
22, Fotokopiranje, ost.tros.

23, Obaveza turist.zajednica 669,70
24, Obaveza dop.za kori§.§uma

25, Amortizacija 18.568,96
26, Neto plate 118.752,61
27, Ostale nakn.plata-praznici 1.400,00
28, Topli obrok 7.772,72
29, Prevoz radnika 742,90
30, doprinosi pripravnik 60,00
31, porez na dohodak 9.343,65
32, Pio 23% 42.698,79
33, Zdravstvo 17% 30.631,77
34, Nezaposleni 2% 3.712,98
35,  |Porez na platu - 0,5% nesreé¢a 593,77
36, Vodna naknada- 0,5% 593,77
37,  |Zbrinjavanje otpada 117,00
38, Putne dnevnice

39, Upotreba privatnog auta u poslovne svrhe

40,  |Knjigovodstvene usluge 9.548,58
41,  |Upravni odbor 10.419,47
42,  |Strugno usavrdavanje 2.502,56
43, |Fond zainvalide 928,20
44,  |Trogkovizakupa prostora 6.907,54




JU" APOTEKA GRADACAC"
Josipa Sibera bb
GRADACAC

RAZLIKA PRIHODA | RASHODA -REZULTAT POSLOVANJA

RB  |Razlika prinoda i rashoda Planirano 2020. godina
1 UKUPNO PRIHODI 13392403,88
2 UKUPNO RASHOD; 1338904,82

RAZLIKA PRIHODA | RASHODA

DOBIT + ILI GUBITAK -

489,08




Sto ti¢e planiranih troskova, putne dnevnice, reprezantacije Ustanova se uklapa u zakonske
okvire.

Stopa amortizacije na gradevinski objekat se obradunava u procentu od 3%, a na opremu
14,20%.



3.3.Plan razvoja

U 2020.godini planirana Jje promjena informati¢kog sistema, te softvera, koji ée nam olaksati i
ubrzati rad u poslovanju, te olaksati obrady recepata koji ¢e se zaprimati u novom obliku (u
obliku e — recepta).

JU "Apoteka Gradadac" ¢e u 2020.godini dati akcenat na poboljsanje kontakta sa pacijentima u
vidu provodenja odgovarajucih programas:

- program zdrave ishrane,

- program za inkontinenciju,

- program osteporoze,

- programrazgovora u odvojenim prostorijama sa pacijentima, odredenog tipa oboljenja.

Svi ovi programi ¢e bitj potkrijepljeni brogurama koji ¢e biti dostupni pacijentima, a to jedan od
vidova pobolj3anja rada same ustanove.

Ustanova ¢e u 2020.godini nastaviti kontinuirano suradivati sa zdravstvenim ustanovama,
farmaceutskim komorama, farmaceutskim drustvima i drugim strukovnim udruZenjima.

U 2020.godini, posebnu paznju é¢emo posvetiti svim vrstama kontrole unutar ustanove, §to je
ujedno jedna i od smjernica AKAZ standarda. Naglasavamo da uloga farmaceuta dobija sve vecu
vaznost u samom lancu ljekar-farmaceut, te da samo stru¢no i edukovano osoblje moze
zadovoljiti tim zahtjevima. Pored struénog nadzora internih kontrola vezanih za odnos
zaposlenika prema pacijentima, poslovnim partnerima, ljekarima, redovno de se obavljati
kontrola od strane certificiranog revizora.

Za 2020.godinu planiramo poveéati plan poslovanja u okvirima koji ovise od stanja na trzistu,
kao i slijede¢ih parametara:

I, otvaranje apoteka u svim okolnim selima — samim tim je smanjen broj pacijenata koji su
dizali lijekove u nasoj apoteci:

2. veliki broj privatnih apoteka u neposrednoj blizini nage Ustanove;

3. minimalna cijena za uslugu izdavanja recepta od strane ZZO-a TK, ( 0.85 KM- a to je
ujedno i najniza cijena usluge za recept spram drugih kantona u FBiH);

4. stalni pad cijena lijekova i ponudenih uslova proizvodaca lijekova;

5. stalna ulaganja koja se moraju pratiti po standardima AKAZ-a;

6. samofinansiranje apoteke ( 7 uposlenika + 3 &lana Upravnog odbora).



Unato¢ tome, uposlenici apoteke uloziti ée maksimalne napore za poboljSanje svojih usluga
prema pacijentima, jer krajnji cilj je zadovoljan pacijent koji ée ponovno doéi po struéni savjet i
lijekove.

Navedena sredstva u minimalnim iznosu, s obziom da se samofinansiramo, pokugati ¢emo
iznaéi od dobavljada, kao i povecanjem broja usluga.

JU "Apoteka Gradagac" planira kupovinu i informati¢ke opreme shodno moguénostima, zbog
amortizacije ve¢ postojeéih, te i same neophodnosti rada ustanove (u skorije vrijeme poginje
izdavanje lijekova preko e- recepta: tj.elekronsko izdavanje recepta).

Direktor Ustanove na ¢elu sa Upravnim odborom, nastojati ¢e iznadi rijeSenje za uspjeéno
poslovanje Ustanove, uz podriku Osnivaéa, prateéi trenutno stanje na tristu. Nastojati ¢emo
zadrZati postojeéi nivo poslovanja koji smo ostvarili u prethodnoj, 2019.godini i biti spremni na
Jo$ bolje pozitivnije, poslovne rezultate. Zajedni¢kim radom i trudom, JU "Apoteka Gradacdac",
ulazi spremna u 2020.godinu.

4. Zakljuéne napomene:
Ustanovom rukovodi Upravni odbor koji se sastoji od 3 ¢lana:
predstavnik Osnivacéa: Hasanba$ié¢ Esma
predstavnik Ministarstva: Ali¢ Edin
predstavnik radnika: Top¢agi¢ Selma

Naglasavamo da smo u 2019. godini imali 4 promjene za predstavnika &lana od strane
Ministarstva. Gore navedeni je trenutni saziv Upravnog odbora JU "Apoteka Gradacac". S
obzirom na stalne promjene &lanova od strane Ministastva, svi &lanovi su redovno bili upoznati
sa svim aktivnostim do njihovog stupanja na rad. Osnovne aktivnosti koje su radene u toku
2019.godine: usvajanje finansijskih izvjedtaja o poslovanju, usvajanje Programa rada,
upoznavanje sa problematikom stalnih promjena esencijalne liste lijekova, razmatranje okolnosti
koje su doprinijele otezanom radu apoteke-_parking, te 0 mnogim drugim pitanjima koji su bili u
toku 2019.godine, a vezane za rad u apoteci. U 2019.godini je odrzano 5 sjednica. Nadamo se i u

2020. godini uspjesnoj saradnji sa Upravnim odborom.
Prilog: Odluka o usvajanju Programa rada JU "Apoteka Gradadac"

Pr_'g'e,d_sjednik Upravnog odbora:

e
~ ~._Hasanbagi¢ Esma
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REHABILITACIJU I BANJSKO akreditacija
LIJECENJE ,,JLIDZA“ GRADACAC

- UPRAVNI ODBOR -

Broj: 01-2798-1/2019

Datum: 19.12.2019.

JAVNA ZDRAVSTVENA USTANOVA
CENTAR ZA FIZIKALNU MEDICINU, akaz

PLAN RADA
JAVNE ZDRAVSTVENE USTANOVE
CENTAR ZA FIZIKALNU MEDICINU,REHABILITACIJU
I BANJSKO LIJECENJE (ILIDZA» GRADACAC
ZA 2020. GODINU

Gradacace, decembar 2019. godine



- .UVODNE NAPOMENE

1.1. Naziv i sjediSte

Javna zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeCenje
«IlidZa» Gradagac.

Hazna bb Gradacac

1.2. Adresa, telefon, fax, web stranica, e-mail adresa

Poslovna adresa ustanove je: Hazna bb Gradagac 76 250,

Telefon 035/ 368 600; 035/ 852 300;

Fax 035852 301;

Web stranica www.banjagradacac.com.ba:

E-mail adresa: banja.ilidza@bih.net.ba.

Javna zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje
«IlidZa» Gradagac je zdravstvena ustanova u kojoj se provodi preventivna zdravstvena zadtita,
specijalisticka i bolni¢ka rehabilitacija.

1.3. Osnivac¢ ustanove, godina osnivan Ja, osnivacki akti i pravno-statusna pitanja

Javna zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje
«llidZa» Gradatac.osnovana je Odlukom Predsjednistva Skupstine Opstine Gradagac broj
01-106/94 od 09.05.1994. godine. Opéinsko vije¢e Opéine Gradagac donijelo je Odluku o
zadrzavanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja JZU Centar za
fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje «llidza» Gradacac broj 01-05-420/14 od
26.12.2014. godine.

Ustanova je upisana u sudski registar Kantonalnog suda u Tuzli u registarskom ulogku 4-262.
Vlasnic¢ka struktura

Osnovni kapital JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lij eCenje «llidza»
Gradacac iznosi 5.706.854,00 KM i &ini 100%-tni udjel osnivaca.

Vrijednost zemljista 117.088,70 KM

Vrijednost automobila Skoda Oktavia i Opel Insignia ~ 87.843,31 KM

Gradevinski objekat JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje
«llidza» ~ Gradatac masivne gradnje sa detiri etaze, suterenom, prizemljem, podrumom,
tavanom, ukupne povrsine 6.100 m2

Dimenzije hidroterapeutskog i rekreativnog bazena su 28,3 m x 28x1 S m.

Smjestajni kapaciteti su 164 leZaja (6 jednokrevetnih soba, 34 dvokrevetne, 30 trokrevetnih
soba).

1.4. Djelatnost ustanove i organizacione jedinice

55.10  Hoteli i sli¢an smjestaj

56.10  Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje hrane
56.30  Djelatnosti priprerhie i usluZivanja piéa

86.10  Djelatnosti bolnica

86.22  Djelatnosti specijalisti¢ke medicinske prakse

86.90  Ostale djelatnosti zdravstvene zatite

93.11  Rad sportskih objekata

93.13  Fitnes centri



Organizacione jedinice

U cilju ostvarivanja optimalnih rezultata poslovanja ustanove, a vezano za unutradnju
organizaciju obrazovani su slijedeéi organizacioni dijelovi i to:

1. Medicinska rehabilitacija.

2. Zajednicki poslovi,

Organizacionim dijelovima i sluzbama rukovode radnici koje imenuje direktor ustanove.

1.5. Organ rukovodenja

Upravni odbor je na prvoj redovnoj sjednici odrzanoj 31.01.2018.g. imenovao direktora
ustanove na CetverogodiSnji mandat .

1.6. Organ upravljanja

JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje «IlidZa» Gradadac

upravlja Upravni odbor. Upravni odbor JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i

banjsko lijecenje «IlidZa» Gradagac u vlasnistvu Opéine ima tri &lana i &ine ga predstavnici:

- osnivaca - jedan ¢lan,
- stru¢nih radnika ustanove - jedan ¢lan
- kantonalnog ministarstva zdravstva - jedan &lan

Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora ustanove imenuje i razrjeSava Gradsko vijeée na

prijedlog Gradonagelnika. Blize kirterije za imenovanje u upravne odbore zdravstvenih

ustanova u vlasniStvu Opéine utvrduje Gradsko vijece na prijedlog Gradonagelnika.

Upravni odbor imenovan je na 11. sjednici od 01.02.2018.g. Rjesenje 0 imenovanju &lanova

Upravnog odbora JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijetenije

»llidZa“ Gradacac broj:01-05-34/18 od 01.02.201 8.g.

Mjesecnu naknadu za rad predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora ustanove utvrduje Gradsko

vijece na prijedlog Gradonacelnika, a naknada se ispladuje iz sredstava ustanove.

Djelokrug rada Upravnog odbora ustanove podrazumijeva slijedece:

- donosenje Statuta ustanove,

- imenovanje i razrje3avanje direktora odnosno v.d. direktora zdravstvene ustanove,

- utvrdivanje planova rada i razvoja zdravstvene ustanove,

- utvrdivanje godi$njeg programa rada,

- donoSenje finansijskog plana i usvajanje godisnj eg obra¢una,

- donoSenje op¢ih akata o unutradnjem uredenju i sistematizaciji poslova i drugih op¢ih
akata u skladu sa zakonom i Statutom ustanove,

- odluéivanje o svim pitanjima obavljanja djelatnosti radi kojih je zdravstvena ustanova
osnovana, ako zakonom nije odredeno da o odredenim pitanjima odlucuje drugi  organ
zdravstvene ustanove,

- usmjeravanje, kontrolisanje i ocjenjivanje rada direktora,

- rjesavanje svih pitanja odnosa sa osnivatem,

- odlucivanje o koriStenju sredstava preko iznosa utvrdenog Statutom zdravstvene ustanove

- odgovaranje osnivatu za rezultate rada zdravstvene ustanove,

- odlucivanje o prigovoru radnika na rjesenje kojim je drugi organ, odreden Statutom
zdravstvene ustanove, odlutio o pravu, obavezi i odgovornosti radnika iz radnog odnosa,

- podnosenje osnivadu najmanje jedanput godisnje izviestaja o poslovanju ustanove,

- obavljanje i drugih poslova u skladu sa zakonom i Statutom ustanove.

-}



1.7. Ukupan broj zaposlenih

Ukupan broj zaposlenih je 90, na neodredeno vrijeme 79 radnika i 11 radnika na odredeno
vrijeme.

1.8. Druge informacije specifi¢ne za ustanovu

Ustanova ima zaklju¢en Ugovor o koncesiji sa Ministarstvom industrije, energetike i
rudarstva TK na 30 godina sa pravom na eksploataciju podzemne termomineralne vode iz
izvorista “Tlidza” Gradacac, opéina Gradacac pocev od 31.10.2014. godine.

JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje «Ilid?a» Gradaac ima
Zig 1 upisana je u registar Zigova kod Instituta za intelekturalno vlasniStvo Bosne i
Hercegovine pod brojem BAZ036864.

Izgled Ziga:

>

BANJA 1850 lg.roin
GAADACRAC

JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje «Ilidza» Gradatac
akreditirana je zdravstvena ustanova od AKAZ-a Agencije za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu Federacije BiH , RjeSenje broj 02-37-409-3716 od 30.11.2016. godine. 02. i
03.12.2019. godine u ustanovi je izvisen pregled u postupku reakreditacije ustanove od
vanjskih ocjenjivala ispred Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu Federacije BiH.
Preliminarni izvjestaji pokazuju poboljsanje u ispunjenosti kriterija za oko 3 %. Rjesenje o
reakreditaciji oéekuje se do 31.12.2019. godine

Znak Agencije o akreditaciji koji ustanova mo¥e koristiti i[=

akaz
akreditacija

Osnovni zakoni koje ustanova primjenjuje u svom radu su:
Zakon o ustanovama,

Zakon o zdravstvenoj zadtiti,

Zakon o zdravstvenom osiguranju i

Zakon o turizmu i ugostiteljstvu.

Sredstva za rad javne zdravstvene ustanove obezbjeduju se u skladu sa opéim propisom
finansiranja javne zdravstvene ustanove, a narotito
- ugovorom sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Federacije odnosno kantona,
- ugovorom sa nadleznim Ministarstvom zdravstva koji se na osnovu Zakona finansiraju
iz budZeta Federacije odnosno kantona,
- ugovorom sa fakultetima i drugim visokim $kolama zdravstvenog usmjerenja,
- ugovorom na osnovu prosirenog i dobrovoljnog zdravstvenog osi guranja,



- iz sredstava budZeta Federacije, kantona odnosno Grada,
- iz u¢e§ca korisnika zdravstvene zastite u pokri¢u dijela ili ukupnih troskova
zdravstvene zaitite,
- slobodnom prodajom usluga na trzistu,
- prodajom usluga ugostiteljstva i smjestaja, re gistrovane djelatnosti
- neposrednim finansiranjem projekata i programa od znataja za Grad i kanton i
realizacijom projekata u okviru registrovane djelatnosti dobijenih od strane medunarodnih
organizacija,

- iz drugih izvora na na¢in i pod uvjetima odredenim zakonom, aktom o osnivanju i
Statutom zdravstvene ustanove.

Strutni izvjeStaj o stanju nivoa podzemne termomineralne vode na izvoristu
»Ilidza“ Gradacac Gradagac koji smo trazili od ovlastene institucije koja je zaduZena da vrsi
hidrogeolosko praenje izvorista i da dostavlja podatke F MERI. Ovaj strué¢ni izvjestaj je
potkrijepljen i elaboratima o kasifikaciji, kategorizaciji i proradunu rezervi termomineralne
vode koji su radeni 2009. godine od strane Rudarskog instituta Tuzla i 2016. godine koji je
radio “BH buSenje” Tuzla, a na iste dobijeno je rieSenje od federalnog Ministarstva energije,
rudarstva i industrije.

U izvjestaju se navodi da je nivo termomineralne vode u opadanju.

Zbog pada nivoa vode u eksploatacionim bunarevima JZU Centar za fizikalnu medicinu,
rehabilitaciju i banjsko lijedenje “Ilidza” Gradatac predlaze Op¢inskom vijeéu da se
pozabavi problematikom nezakonitog busenja i koristenja termomineralne vode, jer bi u
dogledno vrijeme mogli ostati bez tako vaznog resursa kao §to je termomineralna voda.

Shodno gore navedenom ustanove ¢e poduzeti potrebne mjere zastite izvorista.

Ustanova ima i koncesiju na predmetnu vodu na period od 30 godina (Ugovor broj
2631/2014 od 31.10.2014. godine), koju uredno placai o tome vodi odgovarajuée evidencije.

2.VIZIJA, MISIJA I STRATESKI CILJEVI

2.1. Vizija

Vizija JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeSenje «Ilidzay
Gradacac je:

- Da budemo savremeni regionalni centar za fizikalnu medicinu, medicinsku rehabilitaciju i
banjsko lijeCenje, prepoznatljiiv po visokom nivou stru¢nosti i preduzimljivosti, uz dobru
tehnitku opremljenost i savremenu tehnolosku podriku, u ¢ijem sredi$tu je pacijent,

- Zelimo se pozicionirati kao lider zdravstvenog turizma prepoznatljivog imidza, koriste¢i u
osnovi mineralnu vodu kao ljekoviti resurs, te uz ostale resurse: wellness, sportske aktivnosti,
zdravu prehranu i terapiju za uspostavljanje duhovne ravnoteze, kroz visoko postavljene
standarde etike, profesionalnosti i odgovornosti, a sve u cilju poboljsanja kvalitete Zivota
korisnika usluga.

- Istovremeno Zelimo biti i “ustanova koju radnici biraju”, obezbjedujuéi okruzenje koje
vrednuje rad i znanje i koja zadrzava svoje radnike uz stalno poboljSanje kvaliteta i

sigurnosti zdravstvenih usluga.



2.2. Misija

Misija JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeCenje  «IlidZay
Gradatac je odrzavanje i poboljsanje zdravlja gradana i ponovno osposobljavanje -
rehabilitacija oboljelih i rad na poboljdanju kvalitete Zivota i promoviranje zdravih Zivotnih
stilova, uz stalno unapredenje kvaliteta rada, u skladu sa standardima sigurne zdravstvene
zaStite i oluvanja Zivotne sredine koristedi se raspolozivim resursima u okviru sistema
zdravstvene zastite i zdravstvenog turizma u BiH.

2.3. Strate3ki ciljevi

2.3.1.Izrada Strategije razvoja Ustanove za period 2020.-2025. godine

2.3.2. Strateski ciljevi razvoja navedeni su u usvojenim strategijama;

* Strategija poboljSanja kvaliteta JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko
lijecenje «Ilidza» Gradadac za period 2019.-2022.

e Strategija upravljanja ljudskim resursima JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i
banjsko lije¢enje «Ilidza» Gradacac za period 2019.-2022.

* Revizija Strategije za osiguranje zdravih radnih mjesta JZU Centar za fizikalnu medicinu,
rehabilitaciju i banjsko lijegenje «Ilid?a» Gradagac za period 2016.-2020.

* Strategija upravljanja informacijama i informacionim tehnologijama JZU Centar za
fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeenje «IlidZza» Gradadac za period 2019.-2022.
e Strategija komunikacija u JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko
lijeCenje «Ilidza» Gradadac za period 2019.-2022.

e Strategija upravljanja rizikom JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko
lijeCenje «IlidZza» Gradagac za period 2019.-2022.

e Strategija odlaganja otpada JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko
lijeCenje «IlidZa» Gradagac za period 2018.-2021.

e Strategija bezbijednosti JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje
«llidza» Gradadac za period 2019.-2022.

* Revizija Strategije sestrinstva JZU Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko
lijeCenje «IlidZa» Gradagac za period 2016.-2020.

2.3.3. Odrzavanje i unapredenje sistema pobolj$anja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih
usluga.

3.GODISNJE PLANIRANJE RADA

3.1. Plan pruzanja usluga

Plan pruzanja usluga: usluge smijestaja, prijema, specijalistickih pregleda, otpusta i terapija u
2020. godini, uraden na osnovu dosadasnjeg izvjeStaja u 2019. i plana za decembar 2019.
godine.



Tabela broj 1.

Plan usluge smjestaja u 2020. godini (BO dana, nocenja i turistickih pansiona)

Planirano u Plan usluge

2019. godini smjestaja u

MIJESEC 2020. godini
JANUAR 498 878
FEBRUAR 3061 2656
MART 4373 4059
APRIL 4150 4549
MAJ 3974 4803
JUNI 3731 4600
JULI 4469 4977
AVGUST 4058 5085
SEPTEMBAR 4471 4740
OKTOBAR 4679 5164
NOVEMBAR 4590 4965
DECEMBAR 4200 4200
Ukupno dana 46254 50676

Tabela broj 2. Plan prijema, specijalistickih pregleda i otpusta u 2020. godini

MIJESEC Prijem Specijalisti¢ki pregled Otpust
JANUAR 183 5 58
FEBRUAR 257 17 292
MART 257 28 269
APRIL 344 21 327
MAJ 310 47 310
JUNI 340 43 346
JULI 382 77 327
AVGUST 377 50 436
SEPTEMBAR 375 42 353
_OKTOBAR 394 28 389
NOVEMBAR 413 18 360
DECEMBAR 413 18 360
Ukupno 4436 375 4280




Tabela broj 3. Plan Elektroterapija u 2020. godini

Magnetoterapija —‘
Mjesec Veliki Mali Ultrazvuk | IFS | Galvanizacija| DDS | TENS
JANUAR 613 | 115 131 576 379 157 247
FEBRUAR 1662 | 309 661 1590 744 547 981
MART 2636 | 576 799 | 2818 1288 842 | 1552
APRIL 2647 | 836 987 [ 2900 1259 1085 | 1387
MAJ 2758 | 590 929 | 2797 1371 964 | 1540
JUN 2643 | 813 981 | 2592 1298 822 | 1406
JUL 2862 | 669 1046 | 3122 1468 912 | 1537
AVGUST 2644 | 709 4072 | 2804 1340 809 | 1518
SEPTEMBAR | 2546| 613 1041 | 2694 1170 840 | 1336
OKTOBAR 3335 | 614 1173 | 2812 1555 703 | 1433
 NOVEMBAR 3302 | 827 1317 | 2882 1270 732 1692
DECEMBAR 2574 | 709 1117|2362 1309 902 | 1193
UKUPNO 30222 | 7380 | 14254 | 29949 14451 9315 | 15822
UKUPNO ELEKTROTERAPIJA: 121393




Tabela broj 4. Plan Kineziterapije u 2020, godini

B & 5

= 9] < (o=}

v % Q o A |

|2 |58 5|8 |8 =%

Mjesec S = & | 8 g s = 7

= 5 ) . 3, a

g a 5 | F g g

= ‘ =
JANUAR 25 146 | 349 184 22 38 9 2 0
FEBRUAR 175 603 | 566 585 84 286 24| 37 22
MART 273 784 | 721 1182 84 331 10| 22 55
APRIL 283 1029 | 616 1449 84 465 0| 36 49
MAJ 285 970 | 626 1363 58 319 22| 27| 103
JUN 187 685 | 499 1644 13 283 9| 31 30
JUL 298 875 | 767 1749 35 343 13| 39 49
AVGUST 356 997 | 772 1606 101 430 11 36 80
SEPTEMBAR 357 718 | 434 | 2033 27 179 12 16 85
OKTOBAR 264 1377 | 526 1821 14 243 0| 29 70
NOVEMBAR 209 | 1258 | 1066 1347 14 270 9| 26 50
DECEMBAR 336 664 | 134 691 191 429 20 20 58
UKUPNO 3048 | 10106 | 7076 | 15654 727 | 3616 | 139 | 321 | 651

UKUPNO KINEZITERAPIJA: 41338




Tabela broj 5. Plan Hidroterapije i toplomih terapija u 2020. godini

s &
Z & & <
-~ |z | B z | & | 8
Mjesec E? g =3 3 5 g B o
= 1] E = r?: g b=
= = ; s = z « 3
- |8 z 2
= B g z
& S
¢ 5
o+l
JANUAR 348 59 0 0 322 14 105
FEBRUAR 1027 27 142 0 1 723 20 472
MART 2486 122 0 0 1107 67 637
APRIL 2398 46 118 23 10 1030 44 1010
MAIJ 1675 71 15 24 1078 28 833
JUN 2053 44 65 27 16 1331 58 842
JUL 3170 63 111 0 55 1314 83 912
AVGUST 2916 43 112 12 53 1458 89 998
SEPTEMBAR 3131 36 42 0 12 1474 90 753
OKTOBAR 2639 50 77 7 26 1421 38 858
NOVEMBAR 2727 35 147 5 6 1234 21 924
DECEMBAR 3178 135 117 0 147 1170 46 641
UKUPNO 27748 | 479 | 1183 | 89 | 350 | 13662 | 598 | 8985
UKUPNO HIDROTERAPIJA: 53094
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Tabela broj 6. Plan Bazena u 2020. godini

& = - = Rekreativni
(9]
5 g B 3 ” bazen-popodne
. S. & = 5
Mjesec = 5 5 s %
5 7. 5 ) A Q
o T 2 g S| g g
& E g > iep =g
g = : S( g a
2. =
=]
JANUAR 517 495 36 4 19 119 56
FEBRUAR 1361 1544 111 6 26 426 1426
MART 2263 2359 114 11 2 678 1419
APRIL 2286 2460 183 20 3 523 1319
MAJ 2254 2463 165 19 6 410 1065
JUN 2278 2479 154 6 2 500 785
JUL 2454 2432 153 11 0 663 610
AVGUST 2817 2811 193 12 R 563 551
SEPTEMBAR 2344 2424 245 20 0 359 1368
OKTOBAR 2480 2616 162 10 2 439 1553
NOVEMBAR 2374 2608 164 + 3 422 1483
DECEMBAR 2080 2214 193 1 0 515 361
UKUPNO 25508 | 26905 | 1873 | 124| 67| 5617 11996
UKUPNO BAZEN: 72023




3.2.Plan ljudskih resursa
Tabela broj 7.

Kvalifikaciona struktura trenutno zaposlenih radnika i plan potreba za 2020.

o N
R/B <3 g <SE S %
KVALIFIKACIONA STRUKTURA 2 Z £E % =3
Sy= g = o=
"2% S22 : g
by Specijalisti fizikalne medicine i rehabilitacije 4
2. Doktor medicine 1 1
3 Doktor med. specijalizant opée interne medic. 1
4. Diplomirani fizioterapeuti 1
i Diplomirana medicinska sestra 1
6. Defektolog-logoped 1
7. Diplomirani pravnik 1 1 1
8. Diplomirani ekonomista 1
9. Dipling. ZNR i ZZO 1
10. | Dipl. inZ. prehr. tehnologije 1
11. | VSS med tehnicar 1
12. | VSS fizioterapeut 5 2
13. | Fizioterapeutski tehni¢ar 7 1 1
14. | Medicinski tehni¢ar 6 2 3
15. | Recepcionari 1
16. | Materijalni knjigovoda 1
17. | Ekonomski tehni¢ar 1
18. | Administrativni tehni¢ar 1
19. | Vodoinstalater 2
20. | Kuéni majstor -elektri¢ar 1
| 21. | Kotlovni¢ar 3
!' 22. | Odrzavanje zelenih povrsina 2
23. | Sefkuhinje 1
24, | Sefsale 1
25. | Konobari 10 2 3
26. | Kuhari 8 2
27. | Sprematica 13 3
28. | Vesarica 2
Ukupno 79 11 17

Ustanova u 2020. godini u skladu sa sistematizacijom, a vezano za realizaciju godiSnjeg plana
popunjenosti kapaciteta i pruzanja usluga u vrijeme sezone planira na odredeno vrijeme
primiti u radni odnos zbog poveéanja obima posla u sezoni i zbo g koristenja godi¥njih odmora
radnika, radnike navedene u gore navedenoj tabeli.
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Takode prijem je moguée izvrsiti u slucaju bolesti radnika za period dok je radnik na
bolovanju,

Plan prijema osoba na struénom osposobljavanju

Fizioteraeutski tehni¢ar  VSS, V8S, SSS - shodno pojedina¢nim zahtjevima, Ustanova ée
izvrsiti prijem svih koje se nalaze na evidenciji Sluzbe za zapogljavanje.

Diplomirani ekonomista 1

Diplomirani pravnik 1

InZinjer prehrambene tehnologije sa ostvarenih 240 ECTS bodova ]

Shodno pojedinaénim zahtjevima i u skladu sa zakonskim propisima Ustanova ée izvriiti
prijem osoba na struénom osposobljavanju, zanimanja u oblasti ugostiteljstva i turizma.

Po Ugovoru o poslovnoj saradnji sa MSS “Hasan Kikié¢” GradaCac uéenici
smjera (kuhari i konobari) obavljaju udenitku praksu u naoj Ustanovi.

U naSoj ustanovi profesori Medicinskog fakulteta Tuzla dr¥e vjeZzbe i predavanje za studente
iz fizikalne medicine i rehabilitacije.

ugostiteljskog

Shodno Planu i programu pripravni¢kog staa medicinski tehni&ari mogu obavljati
pripravniCki staZ u nadoj ustanovi, ali sav pripravnicki staZ moraju obaviti na odjeljenjima
UKC Tuzla i JZU Dom zdravlja Gradagac.

Za osobe na stru¢nom osposobljavanju ustanova uplauje doprinos za PIO/MIO (za slu¢aj
povrede na radu) u visini od 30,00 KM i naknadu za topli obrok i putni trogkovi.

3.3.Plan finansijskog poslovanja

Tabela broj 8.
POSLOVNI PRIHODI
Red Planirano za Planirano za
br. Opis 2019. 2020. Index %
1 2 241
3,844,255 4,010,165 104|
1. [Prihodi od prodaje u¢inaka 1,989,243 2,030,619 102
1.1, |Prihodi od banjskog lije¢enja 1,630,613 1,674,544 103
1.2. |Prihodi od ambul. medic.rehabilitacije 88,422 108,431 123
1.3. [Prihodi od kuhinje 37,204 49,370 133
1.4. |Prihodi od $anka 48,783 50,494 104
1.5. |Prihodi od zakupa prostora 74,750 44,443 59
1.6. |Prihodi od TP, TPP i noéenje 24,224 14,116 58
1.7. [Prihodi od rekreativnog bazena 23,453 25,799 110
1.8. |Prihodi od wellnessa 5,000 5,876 118
1.9. |Prihodi od vikend.aranzm. i ulaznica 39,776 33,000 83
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1.10.|Prihodi od usluga spec.ortopeda 15,518 23,546 152
1.11.[Ostali prihodi od prodaje u¢inaka 1,500 1,000 67,
2. |Ostali poslovni prihodi 1,855,012 1,979,546 107
2.1. |Prihodi od Zavoda zdrav.osiguranja 1,798,417 1,929,546 107
2.2. |Prihodi od refundacije naknada plate 36,000 35,000 97,
2.3. |Ostali poslovni prihodi 20,595 15,000 73
POSLOVNI RASHODI
Red Planirano za Planirano za
br. Opis 2019. 2020. Index %
1 2 2:1
POSLOVNI RASHODI 3,630,011 3,809,733 105
1. |Nabavna vrijednost prodate robe 18,558 19,942 107
2. |Materijalni tro$kovi 619,900 709,021 114
2.1. |Troskovi materijala za kuhinju b.o. 296,405 351,159 118
2.2. [Tro3kovi materijala za kuhinju alakart 24,208 24,266 100
3. |[Lijekovi i ostali medicinski materijal 4,302 9,519 221
2.4. Materijal za odrZavanje stalnih sred. 21,573 22,824/ 106
2.5. [Trodkovi materijala za &is€enje 46,385 62,564 135
2.6. |Troskovi kancelarijskog materijala 7,341 9,0000 123
2.7. [TroSkovi elektri¢ne energije 149,060 186,173] 125
2.8. [Troskovi uglja 42735 10,0000 23
2.9. [Troskovi loZ ulja 9,170 3,000 33
2.10.|Troskovi goriva 2,544 5,000, 197
2.11.|Troskovi plina 2,963 4516 152
2.12./TroSkovi materijala za zastitu na radu 1,150 5,000 435
2.13.[Troskovi sitnog inventara 10,564 15,0000 142
2.14.|0stali materijalni troskovi 1,500 1,000, 67
3. [TroSkovi plaéa i dr.li¢nih primanja 2,355,933 2,442,8400 104
3.1. [Trokovi plaéa i naknada pla¢a 1,866,014 2,069,036 111
3.2. [Troskovi naknade toplog obroka 250,000 189,006 76
3.3. [TroSkovi naknade prevoza 35,000 31,694 91
34. |Troskovi regresa 75,000 38,0000 31
3.5. [Tro8kovi sluzbenih putovanja 1,350 1,000 74
3.6. Naknada po osnovu ugovora o djelu 26,576 24,659 93
3.7. [Naknada ¢lanovima Upravnog odbora 15,000 17,172, 114
3.8. [Troskovi naknada za volontere 10,663 10,000 94
3.9. [Tro8kovi medicinijade 6,000 8,000 133
3.10./ TroSkovi struénog usavriavanja 25,000 15,0000 60
3.11.|Ostali troskovi naknada zaposlenih 45,330 39,273 87
4. TroSkovi proizvednih usluga 73,900 56,000 76
4.1. [TroSkovi usluga tekuceg odrzavanja 63,400 50,0000 79
4.2. [Troskovi reklame 9,500 5,0000 53
4.3. |Ostali troskovi proizvodnih usluga 1,000 1,000 100
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5. |Amortizacija 420,000 437,632 104
6. |[Nematerijalni tro§kovi 141,720 144,298 102
6.1. [TroSkovi komunalnih usluga 14,220 14,798 104
6.2. [TroSkovi reprezentacije 10,000 10,0000 100
6.3. [TroSkovi osiguranja 6,000 5,000 83
6.4. |TroSkovi fizigkog obezbjedenja 33,000 33,0000 100
6.5. [TroSkovi platnog prometa 6,000 4,000 67
6.6. [TroSkovi PTT usluga 15,000 16,0000 107
6.7. [TroSkovi struéne literature i publikac. 2,500 1,500 60
6.8. (Ostali nematerijalni troskovi 55,000 60,0000 109
Planirano za Planirano za
Razlika prihoda i rashoda 2019. 2020. Index %
1 2 2:1
1 [Ukupni prihod 3,844,255 4,010,165 104
2 |Ukupni rashod 3,630,011 3,809,733 105
NETO DOBIT ILI GUBITAK
PERIODA 214,244 200,432 94

Tabela broj 9. KAPITALNA ULAGANJA

Od kapitalnih ulaganja u 2020.godini planira se nabavka sljedece opreme i radova:

g Kapitalna ulaganja |
L. | Gradevinsko-zanatske i instalaterske radove na opremanju 40 soba 2.faze objekta.
2. | Gradevinski radovi na izgradnji 6.sprata 2. faze objekta

3. | Izrada projektne dokumentacije za renoviranje kuhinje i kotlovnice

4. | Rekonstrukcija kotlovnice

5. | Rekonstrukcija kuhinje

6. | Izgradnja novog parkinga sa desne strane rampe

7. | BuSenje novog bunara

8. | Nabavka i ugradnja toplotne pumpe

9. | Molersko-fasaderski radovi unutraSnjeg uredenja objekta

10 | Nabavka medicinskih aparata

11 | Nabavka nove opreme za kineziterapiju

12 | Nabavka operme za hidroterapiju

13 | Informatizacija ustanove
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14 | Izrada strate$kog plana razvoja ustanove

15 | Klimatizacija sale za seminare

16 | Nabavka madraca

I7 | Nabavka namjestaja (restoranski stolovi, kreveti)

Tabela broj 10. Potpisani ugovori koji ¢e biti realizovani pocetkom 2020.godine

R/ Spisak potpisanih ugovora
B

1. | Izgradnja novih liftova u objektu

2. | Radovi na postavljanju spustenog stropa na bazenu i kineziterapiji

(9%

Izvodenje radova na dogradnji i nadogradnji postojeceg objekta

Navedena kapitalna ulaganja praéena su Planom javnih nabavki za 2020.godinu, a
njihova

realizacija predvidena je iz sredstava amortizacije, viska prihoda nad rashodima
planiranim u 2019. godini, kao i odobrenim kreditnim sredstvima.

3.4. Plan razvoja

3.4.1. DoviSiti izgradnju 2.faze smjestajnih kapaciteta (zavrsiti izgradnju objekta do
pokrivanja)

3.4.2.1zvrsiti gradevinsko-zanatske i instalaterske radove na opremanju 40 soba 2 faze
objekta.

3.43. U 6. i 7. mjesecu 2020.godine planira se pustiti 20 soba u koristenje, a do kraja
godine svih 40 soba.

3.4.4. Gradevinski radovi na izgradnji 6.sprata 2 faze objekta.

3.4.5. Rekonstrukcija postojeéeg objekta (nastavak aktivnosti na uvodenju ekoloski
prihvatljivih energenta-toplotne pumpe, rekonstrukcija kotlovnice, izbacivanje kotlova na
Cvrsta goriva).

3.4.6. Edukacija kadra za prosirenje djelatnosti i poboljsanju kvaliteta usluga (upuéivanje
na specijalizaciju doktora i medicinskog osoblja, te osoblja u ugostiteljstvu i turizmu).
3.47. Stalni rad na poboljSanju kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga po
preporukama Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u F BiH, u cilju poveéanja
zadovoljstva korisnika usluga-pacijenata, te stvaranje uslova za uvodenje HACCP
standarda u ugostiteljstvu,

3.4.8. Unapredenje saradnje i koordinacije izmedu Ustanove, Osnivada (Upravnog
odbora, Gradonacelnika i Gradskog vijeéa) i Ministarstva zdravstva TK i F BiH.

4. Zaklju¢ne napomene

1. Upravni odbor je u2019. godini odrZao 10 sjednica i razmatrao 50 tadaka dnevnog reda.
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U 2020. godini Upravni odbor radit ée po Programu rada Upravnog odbora JZU Centar za
fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeCenje «lIlidZa» Gradatac koji ¢e izraditi za
2020.godinu.

PoteSkoéu u radu Upravnog odbora predstavljaju privremena imenovanja ¢lanova Upravnog
odbora ispred Ministarstva zdravstva TK do 90 dana.

2. Sredstva za realizaciju programa ustanova ¢e obezbijediti iz vlastitih izvora: ugovorom sa
ZZ70 TK, ministarstvima za BIZ TK i ZE-DO kantona, udruzenjima PIO i drugo.

Javna zdravstvena ustanova Centar za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lije¢enje
«Ilidza» Gradatac u kontinuitetu upravlja sistemom poboljSanja kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga, kao akreditirana zdravstvena ustanova RjeSenjem Upravnog odbora
Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji BiH broj 02-37-409-3/16 od
30.11.2016. godine. Potetkom decembra 2019. godine u ustanovi je izviSen pregled u
postupku reakreditacije ustanove od vanjskih ocjenjivaca ispred AKAZ-a (Agencije za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu Federacije BiH). Preliminarni izvjestaji pokazuju poboljsanje u
ispunjenosti kriterija za oko 3 %. RjeSenje o reakreditaciji ocekuje se do 31.12.2019. godine

3.Ustanova ¢e i dalje imati stalnu koordinaciju sa Opéinom Gradadac, kao osnivadem,
Ministarstvom zdravstva Tuzlanskog kantona, Zavodom zdravstvenog  osiguranja
Tuzlanskog kantona, kao i drugim kantonalnim i federalnim ministarstvima, udruzenjima
penzionera, sportskim klubovima i druitvima, vjerskim zajednicama, itd.

Svi podaci koji su navedeni u ovom planu uzeti su sa procjenom do 14. decembra 2019.
godine.
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Predsjednik Jpravnog odbora: .
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