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1 UVOD
1.1 Opis i kontekst predloženog Projekta
Javno preduzeće “Komunalac d.d.” Gradačac” („Preduzeće“) je javno preduzeće u Gradačcu, Kanton Tuzla, Federacija Bosne i Hercegovine („FBiH“), koje je osnovala Općina Gradačac („Općina“) radi pružanja javnih usluga u vezi sa vodosnabdijevanjem, prikupljanjem otpadnim voda, upravljanjem čvrstim otpadom i čišćenjem javnih površina, a koje je registrovano kao dioničko društvo u skladu sa Zakonom o javnim preduzećima u FBiH. 
Općina i Preduzeće implementiraju Projekt vodosnabdijevanja Općine Gradačac („Projekt“), koji se razmatra s ciljem finansiranja u vidu kredita od Evropske banke za obnovu i razvoj („EBRD“) u iznosu od do 6 miliona eura.
Sredstva kredita će se koristiti za:

· proširenje sistema vodosnabdijevanja (uključujući novi vodozahvat, nove transportne cjevovode za vodu i distributivnu mrežu); i
· popravke postojeće mreže (uključujući zamjenu dotrajale vodovodne mreže na prioritetnim sekcijama). 
Proširenje sistema vodosnabdijevanja će omogućiti Preduzeću da udvostruči svoju bazu potrošača sa trenutnih 20.000 na 40.000 korisnika. Popravke postojeće mreže će rezultirati u smanjenim gubicima vode i boljem kvalitetu snabdijevanja postojećih korisnika. Općenito, očekuje se da će poboljšano vodosnabdijevanje dovesti do ekonomskih koristi za pogođenu populaciju u polju zdravstva, higijene, očuvanja okoliša i ekonomskog razvoja.
Planirani period implementacije Projekta je 2015 – 2020. Detaljan plan dinamike implementacije će biti pripremljen prije početka radova.

1.2 Opseg dokumenta
Općina i Preduzeće su pripremili ovaj Plan učešća interesnih grupa (engl. Stakeholder Engagement Plan  - SEP) u cilju jasnog komuniciranja svim zainteresovanim stranama program uključivanja interesnih grupa koji će se implementirati tokom cjelokupnog projektnog ciklusa. 
Uz pružanje jasnih i razumljivih informacija svim interesnim grupama, projektnim aktivnostima i njihovim potencijalnim utjecajima, cilj Plana učešća interesnih grupa jeste obezbijediti mogućnost svim interesnim grupama da iskažu svoje mišljenje i probleme, a u skladu s tim i Preduzeću i Općini da uzmu u obzir i blagovremeno odgovore takvim zahtjevima. Plan učešća interesnih grupa, pored navedenog, definira i mehanizme ulaganja pritužbi koje će biti moguće koristiti tokom cijelog projektnog ciklusa 
. 

2 Zakoni i propisi
2.1 Legislativa u FBiH
Preduzeće uspostavlja metode komunikacije sa zainteresiranim strankama i interesnim grupama u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH („Službene novine FBiH“, br. 32/01, u daljem tekstu: ZOSPI) – Preuzeće je obavezno da interesnim grupama, kao i svakom fizičkom ili pravnom licu, obezbijedi pravo pristupa informacijama. U okviru svojih mogućnosti, Preduzeće je dužno poduzimati sve potrebne mjere pružanja pomoći fizičkoj ili pravnoj osobi koja traži da ostvari svoje pravo. Preduzeće može, izuzetno, ograničiti utvrđivanjem izuzetka u svakom pojedinačnom slučaju, samo na način, pod uslovima i u situacijama utvrđenim ZOSPI-jem (kao što su, na primjer, zaštita postupka donošenja odluka u javnom organu ili zaštita privatnosti treće osobe i slično).

Također, trenutno zakonodavstvo FBiH koje se odnosi na okoliš, a posebno Zakon o zaštiti okoliša („Službene novine FBiH“, br. 33/03 i 38/09), propisuje da svaki pojedinac i organizacija mora imati odgovarajući pristup informacijama koje se odnose na okoliš, a kojima raspolažu javne vlasti, uključujući i informacije o štetnim materijalima i aktivnostima u njihovoj zajednici, te da trebaju imati mogućnost da učestvuju u procesima donošenja odluka.

Spomenuti Zakon reguliše i postupak procjene utjecaja na okoliš i javnih rasprava u FBiH, te propisuje obavezu organizovanja javnih rasprava za projekte koji zahtijevaju Procjenu utjecaja na okoliš
. Pravilnik o pogonima i postrojenjima za koje je obavezna procjena utjecaja na okoliš i pogonima i postrojenjima koji mogu biti izgrađeni i pušteni u rad samo ako imaju okolinsku dozvolu („Službene novine FBiH“, br. 19/04) propisuje za koje projekte je obavezna priprema Procjene utjecaja na okoliš. U skladu sa članom 4 dž) Pravilnika, “apstrakcija podzemnih voda ili vještačko ponovno punjenje podzemnih voda gdje je godišnja zapremina vode koja se apstrahuje ili ponovo puni veća od 3 miliona m³” se smatra projektom za koji je obavezna procjena utjecaja na okoliš. 
Pored navedenog, javne konsultacije su neophodne i u okviru pripremnih procedura za izdavanje vodne dozvole. U skladu sa članom 124 Zakona o vodama u FBiH („Službene novine FBiH“, br. 70/06), javnost treba biti informisana postavljanjem informacija na oglasnoj ploči tijela koje je nadležno za izdavanje vodne dozvole i putem lokalnih medija. Rok od 30 dana je na raspolaganju za pismene primjedbe. U slučaju potrebe, nadležno tijelo može organizovati javnu raspravu. U skladu sa članom 25 Pravilnika o sadržaju, obliku, uslovima, načinu izdavanja i čuvanja vodnih akata („Službeni glasnik FBiH“, br. 6/08), izdata dozvola treba biti postavljena na javnoj oglasnoj ploči i web stranici nadležne agencije. Interesne grupe mogu dostaviti žalbe na izdatu dozvolu kako previđeno Zakonom o upravnom postupku u FBiH.

2.2 Politike EBRD-a
Odredbe Okolišne i društvene politike EBRD-ja (2008.) i Politike informiranja javnosti (2008.)
 u domenu javnih konsultacija i pristupa informacijama uzete su u cjelosti u obzir pri pripremi ovog Plana učešća interesnih grupa. 

· Okolišna i društvena politika EBRD-ja (2008.)

EBRD smatra da je uključivanje zainteresiranih strana kontinuirani proces koji treba početi u najranijoj fazi planiranja projekta i nastaviti tokom cijelog projektnog ciklusa. Ovaj proces naročito uključuje: (i) klijentovo javno objavljivanje odgovarajućih informacija tako da omogući sadržajne konsultacije sa interesnim grupama, (ii) značajne konsultacije sa potencijalno pogođenim stranama (iii) proceduru ili politiku pomoću koje ljudi mogu davati svoje komentare ili pritužbe. 

Pitanju interesnih grupa je u Politici posvećen Provedbeni zahtjev (PZ) 10 koji utvrđuje zahtjeve Banke prema klijentima u skladu s kojim trebaju da identificiraju interesne grupe, da objave dovoljno informacija o pitanjima i utjecajima koji nastaju povodom sprovedbe projekata i da se konsultiraju s njima na svrsishodan način koji je primjeren njihovoj kulturi.

· Politika javnog informisanja EBRD-a (2008)

Politika javnog informisanja određuje na koji način EBRD objavljuje informacije i konsultuje  interesne grupe u cilju promocije i boljeg upoznavanja i razumijevanja strategija, politike i aktivnosti EBRD-ja. U skladu s ovom Politikom, projektna dokumentacija treba biti dostupna javnosti na web stranici EBRD-a.
3 Prethodno učešće interesnih strana
Informacije o Projektu se povremeno objavljuju na internet stranicama Općine i Preduzeća (www.gradacac.ba i www.komunalac.ba).
Još uvijek nije sproveden puni popis i socio-ekonomsko istraživanje među Stanovništvom pogođenim Projektom. Međutim, anketiranje domaćinstava, kao i javnih institucija i privatnih privrednih subjekata na projektnom području je izvršeno u aprilu 2014., s ciljem procjene socio-ekonomskih uvjeta, te mogućnosti i spremnosti na plaćanje novih tarifa za vodosnabdijevanje. Anketiranje domaćinstava je obuhvatilo kako područja već pokrivena vodosnabdijevanjem kao i područja koja će biti priključena na mrežu vodosnabdijevanja u okviru Projekta, dok je anketiranje javnih institucija i privrednih subjekata obuhvatilo uglavnom područja koja su već priključena na mrežu vodosnabdijevanja (uglavnom zbog nepostojanja privatnih i javnih organizacija u područjima koja će biti uključena u novi sistem). Uz to, održano je nekoliko intervjua u područjima koja nisu obuhvaćena Projektom. 

Anketa domaćinstava je obuhvatila 54 domaćinstva u 27 od 36 Mjesnih zajednica, sa približnom podjelom od 40% - 60% između područja koja su trenutno pokrivena vodosnabdijevanjem i područja koja će biti priključena. Intervjui su održani i u dvije Mjesne zajednice koje nemaju vodu i koje neće biti uključene u Projekt. Premda je anketa zasnovana na relativno malom uzorku, rezultati ankete su značajni iz razloga što pokazuju da Stanovništvo pogođeno Projektom uključuje domaćinstva sa samohranim roditeljima (od kojih su neke samohrane majke), starije osobe (penzionere), djecu (u većini domaćinstava) i nezaposlene (polovina anketiranih). Uz to, 20% anketiranog stanovništva predstavljaju porodice sa niskim primanjima.
Anketa institucionalnih korisnika je obuhvatila 19 privatnih privrednih subjekata i 10 javnih institucija. Anketirane organizacije su uključivale različite vrste komercijalnih i javnih institucija, od privatnih biznisa kao što su restorani ili metalna industrija do velikih javnih ustanova kao što su bolnice i škole. 
Nadalje, u februaru 2014. je organizovana javna rasprava od strane predstavnika Općine u Mjesnoj zajednici Vučkovci u svrhu diskusije o proširenju sistema vodosnabdijevanja u okviru Projekta. 
4 Interesne grupe Projekta
Interesne grupe Projekta su identificirane u svrhu address the consultation requirements. Ove interesne grupe se trebaju informisati i konsultovati u vezi s projektnim aktivnostima kroz cijeli projektni ciklus. One uključuju osobe ili grupe koje su: 

· direktno i/ili indirektno pogođene projektnim aktivnostima;

· imaju određeni ''interes'' u vezi s Projektom i njegovim aktivnostima;

· imaju mogućnost da utječu na sam Projekat ili na njegov krajnji ishod.

Posebna pažnja vodit će se o stanovništvu pogođenom Projektom i ranjivim kategorijama. Ranjive kategorije trebaju da budu obaviještene i konsultairane na specifičan način, prilagođen njihovim potrebama i statusu ranjive kategorije. 

Tabela 1. Identificirane interesne grupe Projekta
	Br.
	Identificirana interesna grupa
	Opis identificirane grupe

	1
	Stanovništvo pogođeno Projektom   
	Eksterna interesna grupa
Pojedinci, domaćinstva i privredni subjekti, vlasnici ili korisnici, na koje će utjecati eksproprijacija zemlje i/ili korištenje zemlje (privremeno ili trajno) u vezi sa projektnim aktivnostima 

	2
	Lokalno stanovništvo i poslovni subjekti u projektnom području
	Eksterna interesna grupa

Osobe pogođene projektnim aktivnostima, bilo trajno ili privremeno: stanovništvo pogođeno izgradnjom i ograničavanjem pristupa

	3
	Korisnici mreže snabdijevanja vodom (domaćinstva, javne institucije i privredni subjekti)
	Eksterna interesna grupa

Šire stanovništvo Općine  koje može biti direktno ili indirektno pogođeno projektnim aktivnostima

	4
	Pogođene ranjive grupe
	Eksterna interesna grupa

Ranjive grupe uključuju pojedince ili grupe koje su značajno pogođene Projektom i imaju ograničene sposobnosti utjecaja na Projekat 
· Osobe koje nisu u mogućnosti plaćati cijenu vode (npr. nezaposlene osobe, porodice s niskim primanjima)
· Fizički i mentalno hendikepirane osobe;

· Hronični bolesnici; 

· Starije osobe.

	5


	Svi uključeni uredi Mjesnih zajednica (MZ) 
(lista pogođenih MZ je data u Prilogu 1)
	Eksterna interesna grupa

Interesne grupe sa posebnim interesom za projekat, koje imaju sposobnost utjecaja na konačni ishod Projekta

	6
	Zaposlenici i radnici
· Zaposlenici Preduzeća i Općine;

· Građevinski radnici, izvođači radova, kompanije zadužene za nadzor i kontrolu radova;
· Sindikat Preduzeća (“Samostalni sindikat radnika komunalne privrede FBiH”).

	Interna interesna grupa

Interesne grupe od visoke važnosti za uspjeh Projekta, a koje su posredno ili neposredno zadužene za planiranje i provedbu Projekta




5 Program uključivanja interesnih grupa
5.1 Dostupni alati informisanja i komuniciranja
Kako bi se adekvatno odgovorilo potrebama različitih grupa, za sve identificirane interesne grupe osmišljeni su kanali komunikacije i informisanje koji najviše odgovaraju njihovim potrebama. 

Općina i Preduzeće su razvili sistem za redovnu i direktnu komunikaciju sa interesnim grupama, uključujući sljedeće kanale komunikacije i objavljivanja informacija:

· Zvanične internet stranice Općine i Preduzeća (www.gradacac.ba i www.komunalac.ba);

· Oglasne ploče u prostorijama Općine i Preduzeća;

· Odgovaranje na upite putem telefona, pošte, faksa ili e-maila;

· Javno oglašavanje putem medija (lokalne radio stanice, dnevne novine i sl.).

5.2 Informacije koje će se objaviti
Općina i Preduzeće namjeravaju objaviti sljedeću dokumentaciju i informacije koje se odnose na Projekt:

· Opis Projekta i informacije o napretku u implementaciji Projekta;
· Informacije o rizicima i utjecajima na zdravlje i sigurnost zajednice (uključujući eventualno očekivano smanjenje u vodosnabdijevanju, građevinske radove, ograničenja pristupa na cestama, nezadovoljavajuće rezultate kvaliteta vode) i predloženim mjerama ublažavanja ovih utjecaja;

· Sažetak Studije izvodljivosti za Projekt vodosnabdijevanja u Gradačcu;
· Okvir za oduzimanje zemljišta i ponovnu uspostavu izvora izdržavanja;

· Ovaj Plan učešća interesnih grupa;

· Sažetak izvještaja o praćenju implementacije Projekta;

· Sažetak zaključaka s održanih konsultativnih sastanaka i javnih rasprava;

· Formular za ulaganje pritužbi.

5.3 Odgovornosti za sprovedbu
Jedinica za implementaciju Projekta, koja će se sastojati od predstavnika Općine i Preduzeća, je odgovorna za sprovedbu ovog Plana tokom cijelog projektnog ciklusa, te odgovorna za komuniciranje sa zajednicama i konsultacije sa stanovništvom pogođenim Projektom, kao i predstavnicima Ureda MZ. 

Nadalje, svi izvođači radova zaduženi za sprovođenje specifičnih projektnih aktivnosti su obavezni implementirati Plan učešća interesnih grupa. Implementacija Plana učešća interesnih grupa, uključujući i žalbeni mehanizam, povjeren je izvođačima i bit će uvršten u tendersku dokumentaciju i ugovore koji će izvođači potpisati.

5.4 Planirani alati informisanja i komunikacije
Općina i Preduzeće će sprovesti javne konsultacije i objaviti informacije od značaja za Projekt. Sve zainteresirane interesne grupe će biti blagovremeno obaviještene o opsegu Projekta i kontaktima putem kojih mogu dobiti dodatne informacije, kao i dostupnosti dokumentacije, putem internet stranica Općine i Preduzeća. Uz to, ova vrsta informacija bit će obezbijeđena i putem Letka s informacijama o Projektu, koji će se dostaviti direktno na adrese pogođenog stanovništva i organizacija na sljedeći način:

· Priloženo uz račune za odvođenje otpada za domaćinstva i organizacije u južnom dijelu Općine; i 
· Priloženo uz račune za vodosnabdijevanje za domaćinstva i organizacije u sjevernom dijelu Općine.
Direktno pogođena domaćinstva i privredni subjekti će individualno biti posjećeni i informisani o utjecajima Projekta na njihovim parcelama, posebno o preciznoj trasi cjevovoda u odnosu na svaku parcelu.

Općina i Preduzeće će obezbijediti i štampane primjerke spomenute dokumentacije koja će biti dostupna i u prostorijama istih. 

Jedinica za implementaciju Projekta će olakšati pristup informacijama ugroženim grupama na odgovarajući način za svaku osobu/porodicu prema njihovim specifičnim potrebama i/ili situaciji. Uz to, osobe/domaćinstva koja ne mogu priuštiti cijenu vodosnabdijevanja će se moći obratiti Općinskoj službi za društvene djelatnosti, koja će voditi registar takvih lica, te o tome obavijestiti Općinsko vijeće koje će razviti program podrške za plaćanje usluga vodosnabdijevanja. 

Općina i Preduzeće će zakazivati i održavati sastanke s predstavnicima različitih interesnih grupa, kako slijedi:

· kao osnovni vid konsultacija, javni konsultativni sastanci će se održavati svakih 6 mjeseci tokom pripreme i implementacije Projekta. Najmanje jedan konsultativni sastanak će se održati prije početka Projekta. Takvi sastanci imaju za cilj redovno okupljanje svih zainteresiranih strana i otvorenog su tipa. Tokom spomenutih sastanaka, učesnici mogu iznijeti svoje stavove i primjedbe u vezi s Projektom, te sugerisati prijedlog rješenja vezanih za iznesene primjedbe ili identificirane probleme, koji će se dokumentovati i uključiti u odgovarajući način u Izvještajima o implementaciji i/ili Izvještajima o monitoringu. 

· Konsultativni sastanci po mjesnim zajednicama imaju za cilj uključiti pojedince, domaćinstva i privredne subjekte koji su pogođeni aktivnostima izgradnje u proces konsultacija, te će se organizovati po potrebi u Mjesnim zajednicama. 
· Pojedinačni konsultativni sastanci imaju za cilj uključiti pojedinačne interesne grupe u vezi s pojedinačnim pitanjima, po potrebi. Ovu vrstu sastanaka mogu inicirati Općina ili Preduzeće, ili bilo  koja identificirana interesna grupa. 

· Javne rasprave će se održavati u skladu sa zahtjevima lokalne legislative u svrhu konsultiranja javnosti o sadržaju (moguće) Procjene utjecaja na okoliš i drugih dokumenata kako opisanih prethodno u ovom dokumentu.    

Table 2: Alati komunikacije sa interesnim grupama
	Interesna grupa
	Populacija
	Relevantna pitanja
	Komunikacija / predloženi medij

	Eksterne interesne grupe

	Stanovništvo  pogođeno Projektom
	Domaćinstva i privredni subjekti (vlasnici i korisnici zemljišta pogođenog eksproprijacijom i/ili ograničenjima pristupa) 
 
	Obezbijeđivanje pravovremenih informacija o aktivnostima koje se sprovode u vezi s eksproprijacijom 
	· Pojedinačni konsultativni sastanci u svrhu diskusije o utjecajima Projekta
· Dostava Letka s informacijama o Projektu zajedno s računima za odvođenje otpada ili računima za vodu
· Obavještavanje putem internet stranica Preduzeća i Općine, te dnevnih novina i lokalnih radio stanica

	Korisnici postojeće (proširene) mreže vodosnabdijevanja 
	9 MZ
	Pružanje pravovremenih informacija javnosti o aktivnostima na izgradnji

i potencijalnim nestancima vode zbog takvih aktivnosti 


	· Dostava Letka s informacijama o Projektu zajedno s računima za vodu

· Obavještavanje putem internet stranica Preduzeća i Općine, te dnevnih novina i lokalnih radio stanica

· Javni konsultativni sastanci

	Korisnici nove mreže vodosnabdijevanja
	14 novih MZ
	Pružanje pravovremenih informacija javnosti o aktivnostima na izgradnji


	· Dostava Letka s informacijama o Projektu zajedno s računima za odvođenje otpada
· Obavještavanje putem internet stranica Preduzeća i Općine, te dnevnih novina i lokalnih radio stanica

· Javni konsultativni sastanci

	Pogođene ugrožene kategorije
	Ranjivi pojedinci i/ili kućanstva 
	Pružanje pravovremenih informacija o aktivnostima eksproprijacije 

Pomoć pri tumačenju i razumijevanju dostavljenih informacija


	· Obavještavanje putem internet stranica Preduzeća i Općine, te dnevnih novina i lokalnih radio stanica

· Dostava Letka s informacijama o Projektu zajedno s računima za odvođenje otpada

· Proaktivno obezbjeđivanje informacija i pomoći u razumijevanju dostavljenih informacija i dokumentacije 

· Javni konsultativni sastanci i pojedinačni sastanci po potrebi
· Podrška kroz Općinsku službu za društvene djelatnosti pojedincima/domaćinstvima koja nisu u mogućnosti plaćati cijenu vodosnabdijevanja 

	Uredi Mjesnih zajednica (MZ)

	23 MZ ukupno
	Pružanje pravovremenih informacija o predviđenim radovima na izgradnji, konsultacije u vezi s pripremljenim planovima i dokumentacijom, žalbeni mehanizam 


	· Redovni kontakti putem internih kanala komunikacije kao što su kontakti i sastanci s predstavnicima MZ
· Javni konsultativni sastanci i konsultativni sastanci po kvartovima po potrebi
· Dostavljanje relevantne dokumentacije uredima MZ na čijoj teritoriji je eksproprijacija planirana


	Interne interesne grupe

	Zaposlenici i radnici Općine i Preduzeća, kao i Sindikata Preduzeća
	/
	Pravovremeno pružanje informacija o Projektu
	· Interna oglasna ploča u zgradi Preduzeća i Općine

· Obuka po potrebi

	Privremeni građevinski radnici, podugovarači ili firme unajmljene za nadzor i kontrolu radova
	/


	Žalbena procedura, pravila o ponašanju i obavezama za zdravstvene zaštite i sigurnosti na radnom mjestu, zahtjevi za čuvanje okoliša
	· Informacije u ugovorima 

· Obuka po potrebi


5.5 Vremenska dinamika
Raspored i mjesto održavanja javnih konsultativnih sastanaka će utvrditi Jedinica za implementaciju Projekta nakon što se odredi datum početka Projekta. Sve interesne grupe će biti informisane o tačnom datumu, vremenu i mjestu održavanja takvih sastanaka, najmanje 7 dana unaprijed, putem objave na internet stranici i oglasnoj ploči Općine i Preduzeća, kao i u dnevnoj štampi/radio stanicama po potrebi. 

Sve informacije o Projektu koje će biti dostupne javnosti i koje su utvrđene u ovom Planu učešća interesnih grupa bit će dostupne javnosti prije početka Projekta.

5.6 Informisanje od strane izvođača radova
Tokom izvođenja građevinskih radova, izvođači radova će mjesečno dostavljati informacije Općini i Preduzeću o napretku radova, koje će biti postavljene na internet stranici Preduzeća i Općine. Raspored radova i eventualne dopune rasporeda radova na izgradnji bit će dostavljene na objavu, oko 2 sedmice prije početka građevinskih radova, uredima MZ i lokalnoj štampi. Rasporedi će sadržavati informacije o rasporedu početka i završetka radova i građevinskim radovima koji mogu utjecati na pogođene grupe (npr. promjene u režimu vodosnabdijevanja, informacije o ograničenjima pristupa, buci i prašini usljed građevinskih radova). 

5.7 Formalni zahtjev pristupu informacijama
U slučaju upućivanja formalnog zahtjeva za pristup informacijama Preduzeću ili Općini, odnosno Jedinici za implementaciju Projekta, isti će primjenjivati odredbe i procedure predviđene Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH. Formalni zahtjev se dostavlja u pismenom obliku na jednom od službenih jezika FBiH. Zahtjev za pristup informacijama može se dostaviti lično uz potpis na protokol (uz prijemni pečat, datum i potpis), preporučenom poštom, telefaksom ili elektronskom poštom.

U slučaju kada Jedinica za implementaciju Projekta ne raspolaže informacijama traženih zahtjevom, kao i u slučaju da nema pristup traženoj informaciji, obavezna je, najkasnije 8 dana po prijemu, zahtjev proslijediti onoj instituciji ili pravnom licu koje može po tom zahtjevu postupiti, te o tome obavijestiti podnositelja zahtjeva. U roku od 15 dana po prijemu zahtjeva, Jedinica za implementaciju Projekta je dužna obavijestiti podnositelja zahtjeva o tome je li mu pristup informacijama odobren ili odbijen
.

Ukoliko Jedinica za implementaciju Projekta odobri pristup traženim informacijama u cijelosti ili djelomično, o tome obavještava podnositelja zahtjeva. 

U Prilogu 4 se nalazi obrazac za upućivanje formalnog zahtjeva za pristup informacijama.
6 Mehanizam za pritužbe
Komentari ili pritužbe se mogu uputiti Jedinici za implementaciju Projekta (ili izvođaču radova), bilo usmeno ili u pisanoj formi (poštom ili e-mailom), ili popunjavanjem obrasca za podnošenje pritužbe (pogledati primjer u Prilogu 1). Sve pritužbe će biti zabilježene u evidenciji i dodijelit će im se broj, te će biti potvrđene u roku od 7 dana.
Jedinica za implementaciju Projekta (ili izvođač radova) će nastojati, svim razumnim sredstvima, riješiti problem na koji se pritužba odnosi. Ukoliko Jedinica za implementaciju Projekta ne bude u mogućnosti riješiti problem korektivnom aktivnošću koja je poduzeta odmah po prijemu pritužbe, ista će identificirati dugoročne mjere korektivnih aktivnosti. Podnositelj pritužbe će biti informiran o predloženim korektivnim mjerama i narednim aktivnostima u roku od 25 dana od dana prijema pritužbe. 

Ukoliko Jedinica za implementaciju Projekta nije u mogućnosti riješiti određeni problem naznačen putem obrasca za pritužbe ili ako nije potrebno poduzeti korektivnu aktivnost, ista će dati detaljno objašnjenje/opravdanje o razlogu zbog kojeg problem nije riješen. Odgovor na pritužbu će uključiti i objašnjenje na koji bi način osoba ili organizacija koja je podnijela žalbu mogla da nastavi sa žalbenim postupkom, ukoliko ne budu zadovoljna rezultatima odgovora.

Ukoliko osoba koja je podnijela pritužbu nije zadovoljna provedenim korektivnim mjerama i/ili obrazloženjem zašto korektivne mjere nisu potrebne, pritužba će biti upućena Nezavisnoj komisiji za pritužbe, koja će se sastojati od:

· jednog predstavnika Općine (različit od osobe koja je direktno uključena u rješavanje pritužbi opisano u prethodnim koracima),

· jednog predstavnika Preduzeća (različit od osobe koja je direktno uključena u rješavanje pritužbi opisano u prethodnim koracima), 

· predstavnika relevantnog ureda MZ (u MZ gdje se nalazi imovina podnositelja pritužbe). 

Komisija će ponovo ocijeniti ranije provedene korektivne mjere i/ili obrazloženje zašto nikakve mjere nisu potrebne, te razmotriti alternative u odgovaranju na pritužbu na zadovoljavajući način.
Podnositelji pritužbi imaju pravo koristiti se drugim pravnim sredstvima u bilo kojem momentu, a u skladu sa domaćim pravnim okvirom.   

Zaseban mehanizam za pritužbe je dostupan za radnike.

Kontakt informacije za Projekt:

Kontakt osoba: Aziz Hodžić
Voditelj Jedinice za implementaciju Projekta
Općina Gradačac

T: +387 35 369 750

F: +387 35 369 751

E-mail: gradacac.piu@gmail.com
7 Monitoring i izvještavanje
Rezultati konsultacija sa svim interesnim grupama će biti obuhvaćeni Izvještajima o monitoringu Projekta koje priprema Jedinica za implementaciju Projekta, a koje će biti objavljene na internet stranici Preduzeća i Općine, sa sljedećim informacijama: 

· mjesto i vrijeme održavanja konsultativnih sastanaka (ili drugih vidova aktivnosti uključivanja);

· informacije o prisutnima na sastanku;

· problemi i primjedbe koji su iskazani na konsultativnim sastancima;

· spisak broja i vrsta pritužbi dostavljenih u izvještajnom periodu, te broj riješenih i/ili neriješenih pritužbi; 

· način na koji su te primjedbe uzete u obzir od strane Jedinice za implementaciju Projekta, uključujući implementirane korektivne mjere za rješavanje pritužbi.  

Prvi izvještaj će biti pripremljen 3 mjeseca nakon početka Projekta, a nastavit će se na kvartalnoj osnovi.
Prilog 1. Spisak uključenih Mjesnih zajednica
Mjesne zajednice koje koriste postojeću mrežu vodosnabdijevanja (sjeverni dio Općine):

	Br.
	MZ
	Predsjednik/ca MZ
	Tel.

	1
	Požarike 
	Ljika Alim 
	061 492 250

	2
	Bukva
	Hodžić Esad
	062 719 610

	3
	Vida II
	Isić Nedžad
	061 292 672

	4
	Varoš
	Bajramović Adnan
	062 000 900

	5
	Ledenice Donje
	Dragičević Đorđe
	061 729 652

	6
	Škorići
	Škorić Nedžad
	062 931 280

	7
	Svirac
	Omeragić Elmir
	061 496 561

	8
	Bagdale Ahmetaši
	Selimović Amira
	061 723 494

	9
	Centar
	Hrnjić Adnan
	061 450 956


Mjesne zajednice koje će biti uključene u Projekt (južni dio Općine):

	Br.
	MZ
	Predsjednik/ca MZ
	Tel.

	1
	Srnice  Donje
	Mustafić Enez
	061 721 376

	2
	Srnice Gornje
	Selmir Karić
	061 654 723

	3
	Biberovo Polje
	Muhamed Suljić
	061 386 148

	4
	Hrgovi Donji
	Bikić Zoran
	061 836 798

	5
	Vučkovci
	Zukić Fuad
	061 407 443

	6
	Kerep / Toke
	Hasanović Osman
	061 152 639

	7
	Međiđa Donja
	Šaldić Omer
	062 799 857

	8
	Jelovče Selo
	Vejzović Nihad
	061168 790

	9
	Zelinja Donja
	Hasičić Nusret
	062 150 351

	10
	Zelinja Srednja
	Hasić Midhat
	061 657 165

	11
	Rajska
	Beširević Ramo
	061 395 727

	12
	Mionica III
	Huseinbašić Ensar
	061 440 157

	13
	Lukavac Gornji
	Mujčinović Nihad
	061 954 465

	14
	Jasenica
	Hodžić Mersed
	061 334 709


Prilog 2. Dijagram toka za obradu pritužbi


Prilog 3. Obrazac za pritužbe
	Referentni broj:
	

	Puno ime i prezime:
	

	Kontakt informacije

Molimo da naznačite kako želite da Vas kontaktiramo (poštom, telefonom, e-mailom)
	· Poštom:  molimo da napišete poštansku adresu:
· __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Telefonom: _______________________________________________

· E-mailom

	Željeni jezik komuniciranja
	· Bosanski / hrvatski / srpski

· Engleski (ukoliko je moguće)

	
	

	Opis incidenta ili pritužbe
	Šta se desilo?  Gdje se desilo?  Kome se desilo?  Na koji način se problem manifestira?

	

	Datum incidenta / pritužbe
	

	
	· Incident se desio jednom (datum ___________)

· Desilo se više puta (koliko puta? _____)
· Kontinuirano se dešava (problemi su u toku)

	
	

	Šta predlažete kao rješenje na ukazani problem?
	

	


Potpis:      _______________________________

Datum:              _______________________________  

Molimo da ovaj obrazac dostavite na sljedeću adresu:
JEDINICA ZA IMPLEMENTACIJU PROJEKTA – PROJEKT VODOSNABDIJEVANJA OPĆINE GRADAČAC 
Aziz Hodžić, Voditelj Jedinice za implementaciju Projekta
Općina Gradačac

Adresa: Huseina Kapetana Gradaščevića 54

76250 Gradačac

T: +387 35 369 750

F: +387 35 369 751

E-mail: gradacac.piu@gmail.com
 Prilog 4. Obrazac za formalni zahtjev pristupu informacijama
	ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

	_____________________________________________ 

Ime i prezime podnosioca zahtjeva 

_____________________________________________ 

Adresa

_____________________________________________ 

Telefon/telefaks/e-mail 

Datum ____________________ 

OPĆINA GRADAČAC

Address: Husein Kapetana Gradaščevića 54

76250 Gradačac

Tel:  +387  35 369 750

F: +387 35 369 751

ili
JP KOMUNALAC
Address: H.K. Gradaščevića 114

76250 Gradačac
Tel: +387 35 817 219
Fax: +387 35 816 106
PREDMET: ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA
Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH, tražim da mi omogućite pristup informaciji/ama: 

(Tačno navesti koju informaciju tražite i opisati je što je moguće preciznije).

Zaokružite način na koji želite pristupiti informacijama:

a. neposredan uvid, 

b. umnožavanje informacije,

c. slanje informacije na kućnu adresu,

d. slanje informacije elektronskim putem – mail-om (ukoliko je moguće).

Podnosilac  zahtjeva 

________________

Napomena: prvih deset strana umnožavanja materijala standardnog formata je besplatno, a za sve druge tražene informacije s većim brojem strana podnosilac zahtjeva plaća unaprijed.


Datum zabilježen u evidenciji pritužbi





Primljena pritužba


(usmeno ili pismeno)





Prijem svih žalbi u roku od 7 dana





DA





NE





Odmah poduzeta radnja za rješavanje žalbe





Informisati žalbenika o korektivnoj radnji





Identificirati potrebnu dugoročnu korektivnu radnju





Obavijestiti žalbenika o predloženoj korektivnoj aktivnosti ili pojasniti zbog čega aktivnost nije potrebna, u roku od 25 dana





Sprovesti korektivnu radnju i pratiti sprovedbu iste 








Datum ubilježiti u evidenciju





Žalbenik je zadovoljan korektivnom radnjom ili objašnjenjem zbog čega aktivnost nije potrebna





Zabilježiti datum. Zatvoriti slučaj.





Dostaviti žalbu Komisiji za žalbe





DA





NE





Komisija ponovo procjenjuje prethodnu odluku i određuje dugoročnu korektivnu radnju





Informisati žalbenika o predloženoj korektivnoj radnji ili objasniti zbog čega radnja nije potrebna, u roku od 25 dana





Sprovesti korektivnu radnju i pratiti sprovođenje korektivne radnje





Informisati žalbenika o korektivnoj radnji








Datum ubilježiti u evidenciju





Zabilježiti datum. Zatvoriti slučaj.





DA





Ponovo dostaviti žalbu Komisiji za žalbe





NE





Rješavanje putem drugih pravnih sredstava








� Plan je pripremljen u skladu sa smjernicama datim u IFC-jem vodiču o uključivanju interesnih grupa (2007.): � HYPERLINK "http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_StakeholderEngagement_Full/$FILE/IFC_StakeholderEngagement.pdf" �http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_StakeholderEngagement_Full/$FILE/IFC_StakeholderEngagement.pdf� 


� Još uvijek je nepoznato da li će Preduzeće biti obavezno sprovesti procjenu utjecaja na okoliš ili samo preliminarnu procjenu utjecaja (za koju javna rasprava nije obavezna) za izvorišta Arterac i Domažići. 


� Izmjene i dopune obje Politike su stupile na snagu u novembru 2014. Međutim, na ovaj Projekt se primjenjuju verzija obje Politike iz 2008. 


� Puni tekst Politike ja dostupan na b/h/s jezicima na: http://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/espbos.pdf 


� Puni tekst Politike ja dostupan na engleskom jeziku na: � HYPERLINK "http://www.ebrd.com/downloads/research/policies/pipe.pdf" �http://www.ebrd.com/downloads/research/policies/pipe.pdf� 


� Takav program trenutno ne postoji iz razloga što do sada takvih slučajevi nisu zabilježeni. 


� Tačan broj pogođenih domaćinstava/organizacija će biti poznat nakon pripreme Elaborata o eksproprijaciji.


� U slučaju izuzetaka i potrebe ispitivanja povjerljivih komercijalnih informacija i ispitivanja javnog interesa, rok se može, u skladu sa ZOSPI-jem, produžiti.  Podnositelj zahtjeva mora se obavještavati o svim radnjama i razlozima produženja roka.









